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1. Antecedentes

La Pastoral Social Caritas Ecuador (PSCE) es una organizacién sin fines de lucro, parte de la
Conferencia Episcopal Ecuatoriana, con mas de 60 afios de experiencia, su fundamento principal
es el desarrollo humano integral y solidario (DHIS), por lo tanto, la mistica de trabajo se centra
en alentar, animar y proponer caminos en colectividad para la resolucion de diferentes
situaciones de vulnerabilidad y exclusién social.

Su ambito de accién es diverso y enfocado en distintas tematicas, como: movilidad humana,
economia social y solidaria, emergencias y gestion de riesgos, ecoteologia, formacion y
comunicacion social.

La PSCE esta conformada por 24 Céritas Diocesanas y 587 Céaritas Parroquiales, quienes
durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, han apoyado y acomparfiado a las familias mas
pobres, victimas de esta grave crisis.

En el contexto de la pandemia, segun el Il informe de actividades, Respuesta de Céritas a la
emergencia sanitaria COVID — 19, reporte hasta junio de 2020 que comprende los meses de
marzo a junio, la PSCE ha acompafado a 565.056 personas, lo que equivale a 160.264 familias,
de estas el 94% son ecuatorianas y el 6% corresponden a personas en movilidad; de este grupo
el 62% corresponden a mujeres y el 38% a hombres. Cabe mencionar que la atencion también
ha llegado a personas con discapacidad (2%), adultos mayores (6%) y menores de edad (43%).
A nivel territorial, la PSCE se encuentra brindando atencién a nivel nacional y se encuentra
distribuida en cinco (5) zonas, como se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 1: Alcance Territorial PSCE en la Emergencia Sanitaria.
Cobertura Personas
Provincial Atendidas

Esmeraldas, Sto.

Domingo,

Manabi, Los

Rios y Guayas.

Cafiar, Azuay, EI

Oro, Lojay

Zamora

Chinchipe.

Cotopaxi,

Tungurahua,

Chimborazoy

Bolivar

Tulcan, Imbabura

y Pichincha.

Sucumbios,

Napo, Orellana,

Oriente Pastazay 25.524 4%

Morona

Santiago.

Total 641.056 100%

Fuente: PSCE (2020)
Elaboracion: Propia

Zona Porcentaje

Costa 292.600 46%

Sur 151.000 24%

Centro 105.460 16%

Norte 66.472 10%

La atencion durante la emergencia se centré en la distribucion de alimentos (758.525 Kits),
implementos de higiene (58.060 kits), alojamientos temporales (204); y, apoyos econdmicos
(457) para arriendos a familias que lo han necesitado. Ademas, se ha brindado apoyo psicosocial
a través del acompafiamiento espiritual (escucha activa), entrega de medicinas; y atencion a
casos de violencia de género.
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Los canales de atencidn utilizados por las Caritas Diocesanas para la identificacion y priorizacion
de necesidades, en orden de importancia son: telefonia celular, redes sociales, atencién en
oficinas, aplicaciones de mensajeria; y, telefonia fija. En correlacién, las necesidades prioritarias
identificadas, por orden de importancia son: alimentacién, salud, empleo, atencion espiritual
(escucha activa), higiene (bioseguridad), proteccion (violencia intrafamiliar); y, alojamiento
(PSCE, 2020, pp. 4-22).

Bajo este contexto, la PSCE establece la necesidad de generar conocimiento mediante una
investigacién que caracterice la poblacion y se pueda observar una representacion cuantitativa
sobre la situaciéon socioeconémica y psicosocial de las familias acompafiadas por la Red de
Céritas Ecuador (RCE), con el propdsito de fortalecer sus espacios de reflexién y capacidad de
incidencia en los territorios. En este sentido, se expone el presente documento.
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2. Introduccion

En funcién del Plan de Trabajo aprobado, el 12 de agosto de 2020, la Guia de Encuesta
aprobada, el 09 de septiembre de 2020 y la Guia de Grupos Focales, aprobada el 08 de octubre
de 2020, se establecieron los objetivos, alcance, productos y programacion. Cabe mencionar
que el levantamiento de informacion se realizé desde el 21 de septiembre al 26 de octubre del
afio en curso.

Bajo ese contexto, a continuacién, se exponen los elementos técnicos claves del analisis que
explican la construccion de resultados.

2.1 Objetivos de la Investigacion

a) General
Identificar el impacto socioeconémico y psicosocial del COVID19 en las familias acompafiadas
por PSCE, en sus cinco (5) zonales, entre los meses de marzo a agosto de 2020, a través de
una caracterizacion de corte cuanti -cualitativo.

b) Especificos
OE1l. Elaborar una caja de herramientas metodoldgicas para aplicaciones futuras de
levantamiento, sistematizacién y analisis de informacién de las condiciones socioeconémicas y
psicosociales de las familias acompafiadas por la RCE.

OE2. Levantar informacién socioecondmica y psicosocial de las familias acompafiadas por la
RCE. en sus cinco (5) zonales, entre los meses de marzo a agosto de 2020, a través de
herramientas de investigacion cuanti -cualitativas.

OE3. Elaborar un informe final en donde se exponga el impacto socioeconémico y psicosocial
del COVID19 en las familias acompafadas por PSCE, en sus cinco (5) zonales, entre los meses
de marzo a julio de 2020; y las lecciones aprendidas en el proceso de investigacion.

OEA4. Elaborar una presentacion de las conclusiones del estudio, a través un seminario web.

OES. Realizar la investigacion bajo criterios de pertinencia, oportunidad, objetividad, inclusién,
solidaridad e integralidad.

Es importante de mencionar que el OE1, por su caracteristica y naturaleza metodolégica, tiene
su propio documento elaborado. Al igual que el OE4, pues corresponde a la celebracién de un
evento, el mismo que fue ejecutado el 16 de noviembre de 2020. Por lo tanto el presente
documento corresponde a la presentacién de resultados de la encuesta y grupos focales
ejecutados con el proposito de cumplir el objetivo general; y segln los criterios establecidos en
el OES.

2.2 Enfoque Metodolégico

El marco orientador de la investigacion es el desarrollo humano integral y solidario, principal
enfoque de trabajo de PSCE, y dado la necesidad de la descripciébn de los hechos en la
investigacién, el enfoque metodoldgico a utilizar es el positivista, puesto que se busca explicar
los efectos del COVID19 en los aspectos socioecondmicos y psicosociales de las familias que
atiende PSCE, en la emergencia sanitaria.

El tipo de investigacion es descriptiva, pues se busca exponer las condiciones socioecondmicas
y psicosociales actuales de las familias atendidas por PSCE en tiempos de COVID19, y usar
estos resultados como base de planeacion o proyeccion de lineas de intervencion institucionales
futuras, tanto a través de la encuesta como a través de los grupos focales.
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En este sentido, se establecen las siguientes consideraciones:

a) La investigacion se centra en la identificacion de las condiciones socioecondmicas y
psicosociales de la familias atendidas por PSCE en tiempos de covid19, en sus cinco (5)
zonales; desde la experiencia de los usuarios/as que han recibido servicios de ayuda
humanitaria?;

b) EIl estudio del fenébmeno recoge una perspectiva holistica, para ello se tomara en
consideracion el contexto (territorial y derechos humanos) bajo el cual se desenvuelven
las familias atendidas por PSCE;

¢) Los datos son cuantitativos para la caracterizacion de las condiciones socio econémicas;
y, las condiciones psicosociales;

d) Para el levantamiento de informacién se seleccionaran herramientas cuantitativas y
cualitativas de corte descriptivo;

e) La recoleccion de datos de la encuesta se realiz6 a través de los equipos territoriales de
PSCE designados para tales efectos; vy,

f)  Para cumplir con el enfoque metodoldgico, para ello se tomara de referencia estadisticas
nacionales que guarden relacion con la tematica de estudio.

2.4 Objeto de Estudio

Para fines de la investigacion, este item se define y construye, en funcién de una problematica,
esto es, las afectaciones socioecondmicas y psicosociales que ha generado el COVID19, en las
zonas de influencia de PSCE, especificamente en su poblacién atendida y acompafiada.
Elementos que deben ser recogidos a través de las herramientas cuantitativas y cualitativas de
la investigacion. A continuacién se expone los sujetos de estudio que forman parte del objeto a
investigar, desde la encuesta y los grupos focales.

a) Encuesta
En funcién de lo anterior, el sujeto de estudio, son los jefes/as de hogar de las familias atendidas
por PSCE por motivos de la emergencia sanitaria dada por el COVID19 en Ecuador, en los meses
de marzo a agosto de 2020; y que son considerados grupos de atencién prioritaria.?

b) Grupos Focales
En funcién de lo anterior, el sujeto de estudio, son los directivos de PSCE relacionados con la
atencion a familias en tiempos de COVID19, entre los meses de marzo a julio de 2020. Con el
propdsito de conocer su percepcién sobre el impacto socio — econémico y psicosocial de las
familias atendidas por PSCE.

2.5 Elementos de Analisis

Este segmento expone los componentes de andlisis en dos sentidos, aquellos que se requieren
para la descripcién cuantitativa y aquellos necesarios para la descripcion cualitativa. Los mismos
que se expresan a continuacion.

1 Estos se comprenden como aquellos generados para la entrega de kits de alimentos, kits de higiene, acompafiamiento

espiritual (escucha activa), medicinas, alojamiento (temporal y permanente); y atencidon en casos de violencia
intrafamiliar.

2 Se toma en consideracion lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, Art. 35, son Las
personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencién
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencién prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos.
El Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad. Sin embargo, dado las
caracteristicas institucionales de PSCE, los grupos de atencion prioritaria se centran en aquellos que se encuentran en
condicién de pobreza y extrema pobreza, segun los indicadores de necesidades basicas insatisfechas (NBI) establecidos
por el INEC, para tales efectos.
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Con el proposito de cumplir con los criterios de confiabilidad® y los objetivos de la investigacion,
se establecieron las lineas de interaccion e interconexion con el objeto de estudio, segun lo

expresado en la siguiente tablas.

Tabla 2: Elementos de Andlisis de la Encuesta

Zonas de Intervencion Objeto de Estudio gumero el Variables
ncuestas

ZD1-Costa: Guayaquil, | Jefes/as de hogar
Portoviejo y Santo Domingo de las familias A.1 Condiciones
ZD2-Sur: Machala, Cuenca y |atendidas por socioecondémicas.
Loja. PSCE por motivos
ZD3-Centro: Latacunga | de la emergencia 525
Riobamba y Ambato sanitaria dada por
ZD4-Norte: Tulcén, lbarra 'y el COVID19 en A.2 Condiciones
Quito Ecuador, en los psicosociales.
ZD5-Oriente: Sucumbios, meses de marzo a
Aguarico y Puyo. agosto de 2020.

Fuente: PSCE (2020)
Elaboracién: Propia

Tabla 3: Elementos de Andlisis de los Grupos Focales

Zonas de Grupos de Variables de
Intervencion Objeto de Estudio Estudio Analisis
ZD1-Guayaquil Directivos de PSCE GF1: Obispos
relacionados con la GP2: Directores A.1 Condiciones
ZD2-Cuenca atencion a familias en Diocesanos. socioeconémicas.
tiempos de COVID19, GF3: Agentes
entre los meses de marzo Pastorales.

a julio de 2020. Con el
propdsito de conocer su
percepcion sobre el

ZD1-Portoviejo

ZD3- Ambato impacto socio — econémico A2 _Condipiones
y psicosocial de las psicosociales.
familias atendidas por

ZD4- Quito PSCE.

Fuente: PSCE (2020)
Elaboracién: Propia

2.6 Variables e Indicadores

En funcién de los parametros establecidos en los elementos de analisis (tabla 02 y 03), es este
item se describe las variables de andlisis y sus indicadores, los mismos que fueron tomados en
consideracion para el desarrollo de instrumentos; y orientados al cumplimiento de los objetivos
de esta investigacion.

A.1 Condiciones Socioecondmicas

La definicion de esta variable, se basa en las notas metodoldgicas del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) para su encuesta de nivel socioeconémico; y la necesidad de

3 Credibilidad, transferibilidad, dependencia, confirmabilidad, saturacién.
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informacion establecida en el objetivo general. Por tanto, por condiciones socio econémicas se

comprende:

“la situacion social y econémica de una familia atendida por PSCE en emergencia sanitaria
COVID19, influenciada por sus ingresos, educacion y ocupacion”.

A continuacion, se exponen los indicadores de esta variable.

Tabla 4: Indicadores de la Variable A.1 Condiciones Socioecondmicas.

Indicador Descripcion Sub- Categoria
Se comprende como toda actividad a) Adecuado
productiva realizada para terceros, por una |b) Inadecuado
persona en edad de trabajar, cuya finalidad [c) Subempleo
A.1.1 Empleo S . .
principal es generar ingresos a cambio de |d) Desempleo
una retribucion monetaria o en especie
(remuneracion o beneficios).
a) Asalariados.
Se comprende como todas las actividades [b) Empleadores.
realizadas por personas de cualquier sexo [c) Trabajadores por cuenta propia.
A.1.2 Trabajo y edad con _el_fin de producir bienes o d) Miembros de cooperativas de
prestar servicios productores.
para el consumo de terceros o para uso e) Trabajadores familiares auxiliares.
final propio. f)  Trabajadores que no pueden clasificarse
segun la situacién en el empleo.
Se comprende como la retribucién a las a) Nivel de ingresos.
A13] actividades productivas en forma de pagos |b) Grado de ocupacion.
.1.3 Ingresos ) . g " N
en dinero, en especie 0 en servicios. c) Acceso a financiamiento.
Se comprende como el estado de completo |a) Morbilidad
bienestar fisico, mental y social, y no b) Acceso a centros médicos.
A.1.4 Salud . . e .
solamente la ausencia de afecciones o c) Acceso a medicinas y tratamientos.
enfermedades. d) Acceso asalud preventiva y reproductiva.
a) Nivel de instruccion.
e b) Acceso a capacitacion.
Se comprende €COMO Un SEVIcio pablico c) Acceso a instituciones educativas
que puede ser ofrecido a través de formales
A.1.5 Educacion instituciones publicas, fiscomisionalgs y d) Acceso 6.1 centros de cuidado infantil
part_lculares,‘con e_nfoque de |nclu§|on, e) Nivel de desercion estudiantil por déficit
equidad social, y libertad de ensefianza. de i L 8
e infraestructura tecnolégica (internet,
computadora, tablet, teléfono)
Se comprende como un recinto de a) Tipo de vivienda.
alojamiento estructuralmente separado y b) Hacinamiento.
con entrada independiente, construido c) Acceso a agua.
edificado, transformado o dispuesto para d) Acceso a electricidad.
A.1.6 Vivienda ser habitado por una persona o grupo de e) Acceso a servicio telefonico.
personas. También se considera como f)  Acceso a servicio de internet.
vivienda, espacios moviles (barcazas,
coches, etc.) y locales improvisados para
vivir.
a) Equipamiento tecnoldgico del hogar.
Se comprende como los mecanismos que | b) Uso de computadora.
A.1.7 Acceso a permiten la conexién a internet para c) Uso de Internet.
Tecnologia* acceder a formas de trabajo, contenidos e | d) Tenencia de celular.
interaccion social. e) Analfabetismo digital®.
f)  Perfil de usuarios de redes sociales.

Fuente: INEC (2014), MINEDUC (2020), OMS (2020), & OPS (2019)

Elaboracién: Propia

4

5

Dado las condiciones actuales de pandemia este indicador debe guardar un enfogue de derecho a la educacién, formacién y
generacion de ingresos.

Se considera Analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afios cuando cumple simultaneamente tres caracteristicas: 1) No

tiene celular activado 2) En los ultimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En los Ultimos 12 meses no ha utilizado internet.
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A.2 Condiciones Psicosociales
La definicion de esta variable, se basa en las notas metodoldgicas del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) para su encuesta de condiciones de vida; y la necesidad de
informacion establecida en el objetivo general. Por tanto, por condiciones psicosociales se
comprende:
“la situacién de bienestar emocional® de una familia atendida por PSCE en emergencia
sanitaria COVID19, influenciada por su autodeterminacién, estado respecto a las personas y

derechos”.

A continuacién se exponen los indicadores de esta variable.

Tabla 5: Indicadores de la Variable A.2 Condiciones Psicosociales.

Indicador Descripcién Sub- Categoria
Se comprende por la capacidad de
decidir por si mismo y tener la

a) Autonomia/control

X . ersonal.
L oportunidad de elegir las coas que P
A.2.1 Autodeterminacion quiere en su vida, tiempo libre, b) Metas y valores
personales.

lugar donde vive; y las personas
con las que esté.

Se comprende por la capacidad de
relacionarse con distintas
personas, tener amigos y llevarse
bien con la gente.

Se comprende por la libertad de ir |a) Integracion y

c) Elecciones.

a) Interacciones
b) Relaciones
c) Apoyos

A.2.2 Relaciones interpersonales

a lugares de la ciudad o del barrio, participacion en la
A.2.3 Inclusién social a donde van otras personas y comunidad.

participar de sus actividades como |b) Roles comunitarios.

uno mas. ¢) Apoyos sociales.

Se comprende por el sentirse y ser
considerado como igual frente al
resto de las personas, ser tratado  |a) Humanos
por igual; y, que se respeten su b) Legales
forma de ser, opiniones, deseos, e
intimidad.

Fuente: INEC (2014), Verdugo y Shalock (2013)

Elaboracion: Propia

A.2.4 Derechos

2.7 Estructuracién de latoma de informacion.

Es menester recordar que la investigacion es cuanti-cualitativa, en este sentido, la estructuracion
tuvo dos connotaciones importantes, la primera, la el calculo muestra para levantar informacién
estadistica a través de una encuesta; y, la segunda la definicion de la composicion del grupo
focal para capturar la percepciones de los directivos de PSCE. Los detalles se exponen en las
lineas subsiguientes.

a) Calculo Muestral

De acuerdo al tipo de investigacion, objetivos y productos establecidos, a continuacion se expone
los criterios de calculo de la muestra’ para este estudio, su férmula y calculo. Bajo este

6 Se hace referencia a los estados de &nimos de las personas que integran la familias atendidas por PSCE para enfrentar las

presiones diarias.

7 Es un parte de un colectivo, llamado poblacion o universo, seleccionado con la finalidad de descubrir aquel fendmeno con cierto
grado de precision.
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escenario, se opta por el muestro probabilistico® para lo cual se toma en consideracion dos
aspectos basicos:

e Todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de elegirse; vy,
e Deben usar unos instrumentos de aleatoriedad para seleccionar el sujeto de estudio.

Es menester recordar que el universo a analizar es de 160.264 familias, distribuidas en cinco
(5) zonas, cada una con una ponderacién de atencién establecida. Es decir, que la seleccion se
establece por estratificacion geografica y prioridad institucional, pues las unidades de muestreo
tienen una especificidad territorial. Por lo tanto, la definicion se centra en las muestras de areas
o de superficie, segun lo establecido para estos casos.

De acuerdo a esta correlacion, a continuacion se expone la formula a utilizar:

Tabla 6: Descripcion de la Formula Muestral.

Férmula Descripcion Muestra

Ecuacion estadistica para
proporciones poblacionales.

En este sentido, la
muestra para el

2
n= z xz(p * 4) Universo: 160.264 familias levantamiento de
o2 4 Z2x (P xq) encuestas es de:
N Margen de error muestral para 525 familias.
pd, segun universo:
o 4,27%: 0,50 Estas seran distribuidas
3,7%: 0,75 aleatoriamente en funcién
Leyenda: : 2’6%' 0790 de la ponderacion
L e e geogra de aencin
) " | Nivel de confianza: 95% prioridad institucional de la

e p: proporcion de la poblacion
con la caracteristica deseada
(éxito)

e (]: proporcion de la poblacion
sin la caracteristica deseada
(fracaso)

e N: tamafio de la poblacién.
Fuente: PSCE (2020), INEC (2014) & Garcia et. al (2013)
Elaboracion: Propia

PSCE. Cabe sefialar que
el informante clave es el
jefe/a de hogar.

A continuacién se expone la distribucién geografica de la muestra:

Tabla 7: Distribucion de la muestra por dominio y por ciudad

Dominio Ciudad Numero
ZD1-Guayaquil 96
Zona Costa ZD1-Portoviejo 62
ZD1-Santo Domingo 34
ZD2-Cuenca 72
Zona Sur ZD2-Loja 20
ZD2-Machala 19
2ona Centro ZD3- Ambato 56
ZD3- Riobamba 20

8 Considera una supuesta causa de los acontecimientos no debidos a una necesidad natural ni a una intervencion intencionada.
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Dominio Ciudad Ndumero
ZD3- Latacunga 20
ZD4- Quito 36
Zona Norte ZDA4- Ibarra 20
ZD4- Tulcan 20
ZD5- Puyo 15
Zona Oriente ZD5- Lago Agrio 20
ZD5- Aguarico 15
Total 525

Fuente: PSCE (2020)
Elaboracién: Propia

b) Criterio de composicién de los grupos focales

Los grupos focales (GF) se realizd entre grupos objetivos homogéneos, para ello se tomd en
consideracion la participacion de obispos, directores diocesanos y agentes pastorales que han
participado en la atencién a familias desde el inicio de pandemia provocada por el COVID19.
Tomando en consideracién que cada grupo debe contemplar los siguientes requerimientos: 50%
deben ser hombres y mujeres, a excepcion del GF1 que dado sus caracteristicas propias se
realizaron entrevistas a profundidad.

En funcién de esta esquematizacion, se determinan los perfiles de invitados, tomando siempre
en consideracién que el objeto de estudio establecido en este documento, y de acuerdo a los
ambitos de andlisis establecidos.

Tabla 8: Criterios para la composicion de los Grupos Focales.

Grupos de Nivel de . Edad en
Estudio Experiencia Fom e jeres afos
GF1: Obispos N/A N/A N/A
GP2: Directores Participacion en la
Diocesanos. atencién del
COVID19 entre los  Combinado 50/50
meses de marzo a 18 - 50
julio de 2020
GF3: Agentes Participacion en la
Pastorales. atencién del

COVID19 entre los Combinado 50/50 18 - 50
meses de marzo a

julio de 2020.
Elaboracion: Propia

El nimero 6ptimo fue de 5 participantes por GF, asi cada integrante dispuso de 2 a 4 minutos
para abordar los ambitos de analisis. Como resultado, se establecié un tiempo total aproximado
entre 40 y 60 minutos por GF. Esta condicion permiti6 cumplir con el objetivo y los
condicionamientos para la toma de informacion, como se explica a continuacion.

e El tiempo asignado a cada participante fue el apropiado, pues se evité practicas de
dominio y sumision al momento de expresar sus puntos de vista con respecto a los
resultados estadisticos de la investigacion.

e La facilitadora no se vio obligada a asumir una funcién directiva.

e Se evito la frustracion y descontento entre los miembros del GF cuando no se permite
un tiempo adecuado para hablar cada uno. De esta manera se produjo insumos de
informacion de alta calidad y cantidad.
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e Se redujo la tendencia de discusién entre participantes.

A continuacion se expone la composicion de GF por zona de estudio, el mismo que tiene el 61%
de representatividad geografica.

Tabla 9: Composicion de GF por Ciudad.

ZD1-Guayaquil 0 1 1 2
ZD2-Cuenca 0 1 1 2
ZD1-Portoviejo 0 1 1 2
ZD3- Ambato 0 1 1 2
ZDA4- Quito (* 2 1 1 4

Elaboracién: Propia
(*) Nota: Por motivos de agenda, en este caso se establecieron dos entrevistas a
monsefiores con estrecha relacion con PSCE y gestion por las oficinas centrales.
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3. Ficha Técnica

En funcién de lo expresado en el punto dos (2) a continuacion se expone el nivel de efectividad
de la aplicacion de la encuesta y los grupos focales, tomando en consideracién, los parametros
establecidos en las guias. Cabe mencionar que para este levantamiento se conté con la
colaboracién de la Red de Caritas de las ciudades seleccionadas en la muestra y la composicién
de GF, esto involucrd, para la parte estadistica, la coordinacién de 15 grupos de trabajo, con una
participacion total de 65 voluntarios/as en cuatro semanas de trabajo (21 de septiembre al 16 de
octubre de 2020), con un total de 526 encuestas levantadas. En lo que concierne a los GF, se
contod con la colaboracién de 5 agentes pastorales y 5 directivos diocesanos. Ademas, de la
contribucion de 2 monsefiores del Comité Episcopal de Pastoral Social (CEPAS), que brindaron
sus puntos de vista sobre la coyuntura actual provocada por la pandemia.

A continuacién se expone los resultados en funcién de los criterios de composicién establecidos
para tales efectos.

Para el levantamiento de la encuesta, la meta establecida fue de 525, se realizaron 526, de
cuales el 96,4% son consideradas validas. Es decir que para el andlisis de datos se toma en
consideracion 506 que cumplieron con los criterios de calificacion establecidos para esta
investigacién. Este escenario muestra que el margen de error fue del 3.6%, totalmente aceptable
dentro de los pardmetros de muestreo (4,27%). Como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 10: Efectividad del levantamiento de encuestas por dominio y por ciudad.

Dominio Ciudad Meta | Levantadas | Validas | Cumplimiento
ZD1-Guayaquil 96 97 96 100,0%
Zona Costa |ZD1-Portoviejo 62 62 61 98,4%
ZD1-Santo Domingo 34 34 33 97,1%
ZD2-Cuenca 72 71 69 95,8%
Zona Sur ZD2-Loja 20 21 20 100,0%
ZD2-Machala 19 19 19 100,0%
ZD3- Ambato 56 64 61 108,9%
Zona Centro | ZD3- Riobamba 20 9 3 15,0%
ZD3- Latacunga 20 20 19 95,0%
ZD4- Quito 36 38 36 100,0%
Zona Norte | ZD4- Ibarra 20 21 21 105,0%
ZD4- Tulcan 20 20 20 100,0%
ZD5- Puyo 15 13 13 86,7%
Zona Oriente | ZD5- Lago Agrio 20 22 20 100,0%
ZD5- Aguarico 15 15 15 100,0%
Total 525 526 506 96,4%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

En funcién de los criterios establecidos en el calculo muestral, para seleccionar los 525 jefas/es
de hogar encuestados, se utilizo la técnica de la loteria, de acuerdo a los siguientes criterios de
composicién:
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Tabla 11: Composicion de los listados de encuestados.

Ecuacién estadistica para
proporciones
poblacionales.

. universo
salto aleatorio = ———
muestra
Leyenda:
e Universo: 160.264
familias

e Muestra: 525 familias
e Salto Aleatorio: 305
familias

En funcién del universo y la
muestra establecida, se
establece que por cada 305
familias se escoge una.

De esta manera se estructura
las 525 familias a
encuestarse.

Las 525 familias
escogidas debe
representar la siguiente
composicién para cada
dominio:

50/50 hombres y
mujeres.
Condicionante.

75% urbanos y 25%
rurales. Condicionante.
75% nacionales y 25%
migrantes.
Condicionante.

e 50/50 mestizo y grupos
étnicos, no es
condicionante

Fuente: PSCE (2020), INEC (2014) & Garcia et. al (2013)
Elaboracién: Propia

En este sentido, se contd con una base de 1.873 posibles encuestados/as para seleccionar los
525, ya en el proceso de ejecucion, el 47% fueron contactos efectivos en una primera seleccion,
mientras que el 53% ingresaron a la categoria de reemplazo 1. Esto se explica, debido a que la
atencion prioritaria fue de alimentos, por tanto corresponde a un solo contacto. Sin embargo, la
accion de atencion de PSCE en el periodo de analisis, permiti6 cumplir con los criterios de
investigacion.

Tabla 12: Criterios de composicion de listados levantados.

Locales 394 75,0%
Migrantes 131 25,0%
Urbanos 394 75,0%
Rurales 131 25,0%

Hombres 263
Mujeres 262

50,1%
49,9%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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En el caso de GF, la valoracién es distinta, pues se establecié en funcién de los indicadores
abordados y construccién colectiva de futuro. En este sentido, se logro establecer lineamientos
a nivel operativo, pragmético y estratégico para que en un escenario proximo se pueda actuar
en beneficio de las familias atendidas durante la pandemia. Esto se mostrar4 con mayor detalle
en el segmento de resultados y conclusiones.
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4. Resultados Estadisticos por Indicador

Los resultados se exponen en tres secciones, la primera tiene que ver con la caracterizacion de
los jefes/as de hogar atendidos por PSCE durante el periodo de analisis establecidos (marzo —
agosto 2020). La segunda hace alusién a los indicadores socio econémicos como empleo,
trabajo, ingresos, salud, educacion, vivienda y tecnologia. La tercera seccién, se refiere a los
indicadores psicosociales, esto es, las percepciones sobre autodeterminacién, relaciones
interpersonales, inclusion social y derechos, en su entorno préximo. Un punto fundamental de
resaltar, es recordar que esta investigacion es descriptiva, es decir se enfoca en generar una
linea base de la realidad analizada desde los hechos, bajo una muestra estadistica, no refleja
una descripcion a profundidad por provincia, mas es una comprension por dominio zonal.

4.1 Caracterizacion de los jefes/a de hogar y sus familias.

Una caracteristica principal, es que la atencién de PSCE a sus familias, se produce en un 34%
a poblacion migrante; y, un 66% a poblacién local. Esta situacién trasladada a zonas se puede
observar que ZD1 (Carchi, Imbabura y Pichincha), tiene una atencion promedio del 65% a
personas en situacion de movilidad. En ZD2- Sur la atencion es un 50/50, en un segundo lugar
en atencion a nacionales de observa En ZD3- Centro (47%), seguido de ZD1- Costa (43%), ZD5-
Oriente (42%).

llustracion 1: Distribucidon de atencion por condicion de movilidad.

mLocales Migrantes

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 2: Distribucion de atencion por condicion de movilidad y por sexo.

B Hombres M Mujeres

ECUATORIANO/A MIGRANTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 3: Distribucion de atencion por condicion de movilidad y por zona.
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m Ecuatoriano/a Migrante

65%
57% 58%
50% 50% 470y 200
43% 42%
I I I ] I
ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

A nivel del grupo de estudio establecido para esta investigacion, el sector rural representa el 21%
y el urbano el 79%, es decir que el sector de més atencién son los centros poblados de las
ciudades y sus alrededores. En el caso de género, los hombres tienen una representatividad del
44% y las mujeres del 56%. Otro punto importante, son los rangos de edad de los jefes/as de
hogar, la edad promedio, en un 81%, va entre los 26 y 65 afios. Destacandose el segmento entre
46 y 65 afios (33%), seguido de aquellos que estan entre los 36 a 45 afos (26%); v, el 22%
corresponde a los jefes/as de hogar que se encuentran entre los 26 a 35 afos. Jefes/as jévenes
representan el 7%, y lo contrario el 11%.

llustracion 4: Rango de edad de los jefes/as de hogar.

33%
26%
22% °
11%
7% °
18 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 65 afios 66 afios 0 mas

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 5: Rango de edad de los jefes/as de hogar por sexo.

mHombres = Mujeres

0,
67% 60% 58% 54% 42%
(V)
18 A 25 ANOS 26 A 35 ANOS 36 A 45 ANOS 46 A 65 ANOS 66 ANOS O MAS

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 6: Rango de edad de los jefes/as de hogar por segmento de estudio.

Locales M Migrantes

5%

20%

959
. 80% %
53% 48% 56%
18 A 25 ANOS 26 A 35 ANOS 36 A 45 ANOS 46 A 65 ANOS 66 ANOS O MAS

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 7: Rango de edad de los jefes/as de hogar por distribucién geogrdfica.

EZD1-COSTA ®mZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE = ZD5-ORIENTE

42%
38% 37%

34% 35%
31%
26%
25%
220 22% 23% 2% L 2%
19% 17%
15%
9% 0 8% 10%
5% 50 6%
2%
- [ |
18 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 65 afios 66 afios 0 mas

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

A nivel de hombres y mujeres, si bien la tendencia nacional se ubica en el rango de entre los 46
y 65 afos (33%), a nivel de género, el segmento de edad que sobresale es el 18 a 25 afios
(67%); y una situacion inversamente proporcional con el sexo masculino, pues en un 58% se
ubica en entre los 66 afios. Esto indica que la poblacién joven por sexo, se concentra en el género
femenino; y una tendencia contraria se observa con respecto al género masculino. Se puede
apreciar en primera instancia, que la jefatura de hogar recae mas en las mujeres.

En relacién al grupo migrante de atencion, el 48% promedio se ubica entre los 18 y 45 afios de
edad, mientras que en el caso de jefes/as de hogar del segmento nacional la tendencia de edad
se ubica entre los 46 y 66 afios (87%). Este escenario trasladado a las zonas de estudio, se
observa que en la ZD1- Costa la tendencia es de 46 a 65 afios, misma situacion se observa en
ZD2- Sur, ZD3- Centro y ZD5- Oriente, destacandose de este grupo, Sierra Centro (ZD3) con un
42% promedio. En ZD4-Norte, la tendencia de edad es de 36 a 45 afios. La poblacion mas joven
(18 a 25 afos), se concentra en la ZD5- Oriente con un porcentaje promedio del 15%, una
tendencia opuesta (2%) se observa en el ZD2-Sur.

Como ya se ha mencionado en lineas anteriores, la auto identificacion de género de la jefes/as
de hogar atendidas por Caritas Ecuador, en un 44% corresponde a varones y el 56% a mujeres,
escenario trasladado a grupos de locales y migrantes, la tendencia es similar. A nivel de
distribucion geografica se pueden mencionar que la ZD4- Norte su atencion a mujeres es del
65%, el porcentaje mas alto de la zona de estudio. En orden de importancia se ubica ZD5-Oriente
(58%), ZD1-Costa (57%), ZD3-Centro (53%); y ZD2 -Sur (50%). Situacién similar se observa en
la atencién a jefes de hogar.

llustracion 8: Auto identificacion de género de la poblacion atendida.
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56%
44%

HOMBRES MUJERES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 9: Auto identificacion de género por condicion de movilidad.

mlocales ' Migrantes

34% 33%
|||||||%H||||||| |||||||HH|||||||

HOMBRES MUJERES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 10: Auto identificacion de género por condicion de movilidad.

Hombres mMujeres

65%
57% 530¢ 58%
0 0 0
. 50% 50% 47%
43% 42%

35%

ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO  ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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Las familias atendidas por Céritas Ecuador, se caracteriza por ser un 82% mestizo, el 18%
restante corresponde a los grupos étnicos como blancos, afrodescendientes, indigenas y
montubios. A nivel de género que los mestizos en un 56% son mujeres y un 44% son varones.
En cambio mujeres montubias representan el 38% frente el 62% de hombres. En cuanto a
afrodescendientes, las mujeres tienen una representatividad del 79% y el sexo contrario 21%.
Aquellos jefes de hogar que se auto identifican como blancos, el 43% son hombre y el 57% del
sexo femenino. Este escenario trasladado a migrantes y locales, se observa que el 80% de
migrantes se considera blanco. A nivel indigena y montubio, no se observa poblacién migrante;
sin embargo como afrodescendientes el 28% corresponde a personas en condicion de movilidad.

llustracion 11: Auto identificacion de los grupos étnicos atendidos.

82%
6% 7% 5%
Afro-descendiente Blanco Indigena/Montubio Mestizo

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 12: Auto identificacion de los grupos étnicos por sexo.

B Hombres M Mujeres

38%

56%
62%

44%

AFRO-DESCENDIENTE BLANCO INDIGENA/MONTUBIO MESTIZO

21%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 13: Auto identificacion de los grupos étnicos por condicion de movilidad.

Locales mMigrantes

0%

100%
2%

68%

20%

AFRO-DESCENDIENTE BLANCO INDIGENA/MONTUBIO MESTIZO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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El estado civil del jefe/a de hogar, se puede mencionar que el 33% corresponden al segmento
de casados y en un 23% se encuentran en union libre, ambos segmentos representan el 56%.
En primera instancia, se puede mencionar que el grupo de atencion de PSCE refleja una
condicién de hogares consolidados. Los divorciados y separados representan el 10%, viudos el
7% vy solteros el 27%. Un dato importante de sefialar, es que el 76% de solteros/as tienen
hijos/as, de este porcentaje el 78% son mujeres jefas de hogar.

Ilustracion 14: Estado civil de los jefes/as de hogar.

17%

SEPARADO(A)/DIVORCIADO(A)/VIU
DO(A)

27%

SOLTERO/A

33%

CASADO/A

23%

UNION LIBRE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Ilustracién 15: Estado civil de los jefes/as de hogar por sexo.

® Mujeres B Hombres

SEPARADO(A)/DIVORCIADO(A)/VIUD 78%
(A) 22%
SOLTERO/A 67%
33%
CASADO/A 39%
61%
UNION LIBRE 50%
50%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 16: Estado civil de los jefes/as de hogar por condicién de movilidad.

Migrantes ®mLocales

SEPARADO(A)/DIVORCIADO(A)/VIU 13%
A)

88%

45%
55%

27%

SOLTERO/A

CASADO/A

73%

46%
54%

UNION LIBRE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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Un punto importante es la atencién inclusiva que promueve Caritas Ecuador, es asi que el 14%
de los jefes/as de hogar tiene discapacidad, de este porcentaje el 56% corresponde a hombres
y el 44% a mujeres; y, el 89% responde a la condicion de locales.

llustracién 17: Jefes/as que tienen discapacidad.

86%

14%

S NO
Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 18: Jefes/as que tienen discapacidad por sexo.

Hombres ®Mujeres

44%
58%

Sl NO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 19: Jefes/as que tienen discapacidad por condicién de movilidad.

M Locales Migrantes

89%
63%
Sl NO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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A continuacion, se expone una breve descripcion de las familias de los sujetos de estudio, en
cuanto a estructura familiar se refiere, como se observa en el grafico 17, la tendencia que
predomina es la composicion de 3 a 5 integrantes por familia (61%), en un 20% las familias se
componen entre 1 y 2 personas; y, un 19% las familias tienen entre 5 y mas de 10 familiares.
Este escenario segmentado por sexo, de aquellas familias que integran entre 3 y 5 miembros, el
42% corresponde a varones y el 58% a mujeres. En caso de condicion de movilidad, el mismo
segmento presenta un 36% de migrantes y un 64% a locales. A nivel de territorio, la ZD4- Norte
presenta una 74% de familias que tienen entre 3 y 5 miembros. Por otro lado, en las ZD1-Costa,
ZD3- Centro y ZD5- Oriente, se observa un 25% promedio de familias entre 1y 2 integrantes; y
en las zonas ZD1-Costa, ZD2-Sur, ZD4-Norte; y, ZD5-oriente, en un 21% promedio presenta
familias entre 5y 10 integrantes.

lustracion 20: Numero de miembros de la familia del jefe/a de hogar.

61%

20% 19%

1A2 3 A5 5 A 10/MAS DE 10

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 21: Numero de miembros de la familia del jefe/a de hogar por sexo.

mHombres = Mujeres

1A2 3A5 5 A 10/MAS DE 10

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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llustracion 22: Numero de miembros de la familia del jefe/a de hogar.

Wl ocales = Migrantes

5 A 10/MAS DE 10

1A2

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 23: Numero de miembros de la familia del jefe/a de hogar.

Hla2 HE3a5 5a 10/mas de 10

74%

65% 66%
54% 54%
25% 21% 20% 25% 21% 25% 21%
15%
I I 8% 5%
i -
ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

En las siguientes lineas, se muestra los miembros de la familia que aportan econémicamente.
Para ello es importante recordar que la estructura de miembros de un hogar tipo de Caritas
Ecuador, se compone entre 2 y 3 familiares. Esta situacion trasladada a quienes generar ingresos
en el hogar, se establece que un 62% es 1 integrante, es decir que se manifiesta una jefatura
unipersonal. Sin embargo, un 32% el nUmero de personas que aportan es entre 1y 2; y un 7%,
mas de 3 integrantes. Empero, esta condicién analizada por sexo, del 62% de jefatura
unipersonal, el 58% corresponde a mujeres y el 42% a varones. Es decir que la jefatura femenina,
prevalece en una familia tipo atendida por PSCE. Esta tendencia se hace méas evidente en el
segmento de mas de 3 integrantes que aportan econémicamente, pues el 67% corresponden a
mujeres. En la jefatura compartida entre 2 miembros, se observa un relativo equilibrio, pues el
49% es femenina y el 51% es masculina. Ahora bien, este escenario trasladado a las zonas de
intervencién se observa que en la ZD3- Centro la tendencia es una jefatura compartida en un
55%, el resto de zonas muestra un comportamiento similar a la tendencia nacional. La zonas en
donde se observa un 8% de jefatura ampliada (mas 3 integrantes) es en ZD1- Costa y ZD3-
Centro.

27

Impacto de la pandemia en las familias acompafiadas por la Red de Céritas Ecuador - Noviembre 2020



au EST;)RA: SOCIAL
aritas
ﬂR ECUADOR

llustracion 24: Nimero de miembros de la familia que aportan econdmicamente.

62%

I

MAS DE 3 INTEGRANTES

1

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 25: Numero de miembros de la familia que aportan econdmicamente, segun sexo.

mEHombres mMujeres mTotal

7%

33%

MAS DE 3
INTEGRANTES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 26: Numero de miembros de la familia que aportan econdmicamente,
segun condicion de movilidad.

M Locales Migrantes Total

7%
35% 34% 24%
65% 66% 76%
1 1A2 MAS DE 3 INTEGRANTES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 27: Numero de miembros de la familia que aportan econémicamente, segun zona de intervencion.

m1l Ela2 HEmasde3integrantes

67% 69% " 67%
(]

55%

36%

29%
24%

31% 29%
9%

3% I 5% 4%
. — [ | |

ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

8%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

En cuanto a ingresos familiares se refiere, el 38% obtiene menos de USD100 mensuales, un
29% puede llegar hasta los USD250 mensuales. Es decir que el 67% de las familias atendidas
por PSCE no puede conseguir un salario basico (USD400), mientras que el 18% puede acceder
a esta condicion de ingresos. Ahora si esta situacion se compara con la posibilidad de conseguir
una canasta basica vital (USD508,52), es un segmento de la poblaciéon que se encuentra en
riesgo de caer en pobreza extrema?®. Escenario que se relaciona con la tendencia nacional, pues
el 25% de la poblacién total se encuentra en pobreza por ingreso, y el 38% en pobreza
multidimensional (INEC,2019).

llustracion 28: Promedio de ingresos mensuales de la familia marzo — agosto 2020.

mas de USD650 - 4%
USD551 a USD650 . 2%
USD451 a USD550 - 4%
USD351 a USD 450 _ 8%
USD251 a USD350 _ 15%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

9 Se considera a una persona pobre por ingresos si percibe un ingreso familiar per capita menor a USD 84,82 mensuales
y pobre extremo si percibe menos de USD 47,80. (INEC,2019)
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Los ingresos familiares bajo un analisis por género, se puede observar que son las mujeres jefas
de hogar quienes llevan los ingresos a las familias, con un par de excepciones. Por ejemplo en
el segmento que gana menos de USD100, en un 60% corresponde a mujeres, similar tendencia
se presenta en el grupo que gana mas de $650 (58%). En el caso de varones, el grupo de familias
gue pueden acceder hasta USD650, en un 60% es por las actividades econémicas masculinas.
Una posible explicacion es por la naturaleza diversificada de la jefa de hogar para obtener
ingresos, pues la orientacion es el comercio informal, frente a que un varén se encuentra de
obrero o agricultor en espera de un salario, 0 en una sola linea de negocio. En lo que respecta,
a situacién de migrantes vs locales, se puede observar que el primer grupo se encuentra en
situacién de desventaja, pues el ingreso total que pueden acceder es de USD450, frente a un
local que puede llegar a mas de USD650.

llustracion 29: Promedio de ingresos mensuales de la familia marzo — agosto 2020, segun sexo.

mHombres ®Mujeres mTotal

38%
29% 5
15% 4% 4%
48%
60% 58%
52%
40% 42% 42%
MENOS DE USD 101 A USD251 A USD351 A USD USD451 A USD551 A MAS DE
USD100 USD250 USD350 450 USD550 USD650 USD650

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 30: Promedio de ingresos mensuales de la familia, segun condicion de movilidad.

mlocales ®Migrantes = Total

4% 2% 4%
14%
35%
86%
65%
MENOS DE USD 101 A USD251 A USD351 A USD USD451 A USD551 A MAS DE
USD100 UsSD250 USD350 450 USD550 USD650 USD650

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

Los ingresos familiares por zona de estudios manifiesta que la ZD5-Oriente presenta el grupo
mas vulnerable, pues el 58% de familias atendidas acceden a menos de USD100, es decir se
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encuentran en situacién de pobreza por ingresos. Una situaciéon similar se observa en la ZD1-
Costa y ZD4-Norte, en donde se observa un tendencia del 49%. En la ZD2-Sur, un 44% de
familias pueden generar hasta USD250 mensuales. Es decir, que tres quintas partes de las zonas
de atencion, no llegan a un sueldo basico (USD400) y pero alin a una canasta vital (USD506), la
situacion de pobreza es eminente y se evidencia el riesgo de llegar a pobreza extrema en el
2021. Por otro lado, se observa un escenario mas alentador en la ZD3-Centro, en donde un 20%
de las familias pueden alcanzar hasta USD650 y un 25% puede llegar a generar hasta USD350,
un elemento positivo identificado fue que los beneficiarios se concentraron en la produccion y
comercializacion agricola.

llustracion 31: Promedio de ingresos mensuales de la familia, segun zona de intervencion.

M menos de USD100 m USD 101 a USD250 m USD251 a USD350 = USD351 a USD 450
M USD451 a USD550 m USD551 a USD650 m mas de USD650

58%

49% 49%
44%
0% 31%
25% 25%
22% 0% 20%
13%13%
11% % % 109 10%
» I Ilo/ 10% 10 8% 5% g0 %
1% 1% g9 2% 1% 1% I I II I 0% 1% 2% 2% 000 094

| o L | [

ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Finalmente, se presenta el (ltimo segmento de esta caracterizacion, el origen de procedencia de
las familias atendidas por Céritas Ecuador, al respecto se puede indicar que el 67% corresponde
a locales y el 33% a migrantes; de estos porcentajes el 44% corresponde a varones y el 56%
corresponde a mujeres. Cabe mencionar que las provincias que mas movilidad presenta es
Guayas, Manabi, Azuay y Tungurahua. En relacion a las familias extranjeras, se puede indicar
gue en un 86% son venezolanas, un 12% colombianas y un 2% argentinas. A un segundo nivel
desagregacion, se expone que los migrantes venezolanos proviene principalmente de Caracas
y Zulia, en el caso colombiano el lugar de procedencia es Narifio, Valle del Cauca y Cali.

llustracion 32: Poblacion atendida por condicion de movilidad.

67%

33%

NACIONAL MIGRANTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 33: Lugares de procedencia de las migraciones internas.

Tungurahua
Sucumbios
Santo Domingo
Pichincha
Pastaza

Orellana
Napo 1%
Morona Santiago
Manabi

Los Rios
Loja
Imbabura
Guayas
Esmeraldas
El Oro
Cotopaxi
Chimborazo
Carchi
Bolivar

Azuay

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 34: Lugares de procedencia de las migraciones externas.

12%

2%
Argentina/Peru Colombia Venezuela

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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4.2 Condiciones Socioeconémicas
4.2.1 Condicion de empleo del jefe/a de hogar

Por empleo en la investigacién, se comprende como toda actividad productiva realizada para
terceros, por una persona en edad de trabajar, cuya finalidad principal es generar ingresos a
cambio de una retribucién monetaria o en especie (remuneracién o beneficios).

Bajo este contexto, los jefes/a de hogar que se encuentra en relacion de dependencia
representan son el 12%, el 11% se encuentran en condicion de autoempleo en el sector formal,
el 33% en cambio se esta trabajando de manera auténoma en el sector informal; y, el 44% del
segmento de estudio esta en el desempleo. Como se puede apreciar en el gréafico 31.

El nivel mas alto de desempleo se observa en la ZD1-Costa con el 57%, seguido de la ZD5-
Oriente (56%). El caso contrario se muestra en la ZD3-Centro con el 8%. La zona con mayor
nivel de relaciéon de dependencia es las ZD4-Norte con el 17%. En relacién al autoempleo en el
sector formal, la ZD3-Centro sobresale con el 25%.

lustracidn 35: Situacion de empleo del jefe/a de hogar de las familias Cdritas Ecuador.

4%

4
33%

12% 11%
Relacion de Autoempleo en el sector Trabajo autonomo en el Desempleo
dependencia formal sector informal

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 36: Condicion de empleo, segtin zona de intervencion.

m ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE  m ZD5-ORIENTE

57% 56%
53%
43% 44%
38%
33%
25% 26%
17%. 17%
110411%13% 15% 13% 13% .
7% 8%
i | K&
Relacidn de dependencia Autoempleo en el sector  Trabajo auténomo en el Desempleo

formal sector informal

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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Adicionalmente, la investigacion identificd la sobrecarga de actividades en el hogar dados por el
COVID por condicion de empleo; y, se observa que las mujeres el incremento es un 54%
promedio, frente al 46% de la situacion de los varones. El nivel mas alto se encuentra en las
mujeres que no cuentan con una fuente de generacion de ingresos (64%). El mismo escenario
trasladado a migrantes y locales y se observa que una sobrecarga mas alta se observa en los
locales, con un 71% promedio.

llustracion 37: Incremento de tareas y cuidado del hogar producto del COVID19, segun sexo.

56%
44%

RELACION DE AUTOEMPLEO EN EL TRABAJO AUTONOMO EN DESEMPLEO
DEPENDENCIA SECTOR FORMAL EL SECTOR INFORMAL

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

64%
36%

llustracion 38: Incremento de tareas y cuidado del hogar producto del COVID19, segun condicion de movilidad.

81% 82%
50%

RELACION DE DEPENDENCIA AUTOEMPLEO EN EL SECTOR TRABAJO AUTONOMO EN EL DESEMPLEO
FORMAL SECTOR INFORMAL

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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Observando con mas detalle cada segmento, se puede mencionar que los jefes/as de hogar que
se encuentran en relacion de dependencia (12%), se puede decir que los beneficios que
percibe este grupo estan relacionados con el 53% de los patronos provee seguro social y
vacaciones, un 35% percibe alimentacion, vivienda y transporte; y en cuanto a los instrumentos
de proteccién de bioseguridad, el 12% de los patronos provee de estos insumos. Esto expresa
el poco interés en el resguardo de salud de los empleados. Esta condicion comparada entre
hombres y mujeres, se observa que el segundo es el grupo mas vulnerable, pues un 25% reciben
este apoyo, en cambio del 35% que recibe vivienda, alimentacion y transporte, este grupo
segmento (mujeres) representa el 75% de beneficio. Ademas se debe tomar en consideracion
que el 90% no esta en teletrabajo. Por lo que se evidencia condiciones de precarizacién del
empleo.

llustracion 39: Beneficios por parte del patrono al grupo de relacion de dependencia.

53%
35%
12%
Alimentacion/Vivienda/Transporte Implementos de bioseguridad Seguro social/Vacaciones
COVID-19

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 40: Beneficios por parte del patrono al grupo de relacion de dependencia, segtin sexo.

B Hombres Mujeres M Total

0,
35% 539%
5

75%
25%

ALIMENTACION/VIVIENDA/TRANSPORTE IMPLEMENTOS DE BIOSEGURIDAD COVID- SEGURO SOCIAL/VACACIONES
19

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 41: Beneficios por parte del patrono al grupo de relacion

M Locales M Migrantes Total

12%

ALIMENTACION/VIVIENDA/TRANSPORTE IMPLEMENTOS DE BIOSEGURIDAD COVID-19 SEGURO SOCIAL/VACACIONES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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Este escenario complementado con el tiempo que el jefe/a de hogar en esta en su puesto de
trabajo, se observa que un 30% esta entre 1 y 3 afios, mientras que un 44% tiene una
permanencia de 3 a 7 afios. Es decir que el 74% de aquellos que estan relacion de dependencia
tienen estabilidad laboral, sin embargo las condiciones bajo las cuales se encuentran no cumplen
los normas basicas para mejorar sus condiciones de vida, precepto elemental establecido por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2020). Un punto interesante de acotar, es que del
segmento de 1 a 3 afios (30%), el 74% corresponden a mujeres, una tendencia similar entre
aqguellos que se encuentran entre los 4 y 7 afios, en donde el porcentaje de mujeres es del 64%.
En cambio en aquellos donde la estabilidad laboral supera los 7 afios, el 82% representa a los
hombres; y, en el segmento de menos de 6 meses a un afios la distribucién es de 44% mujeres,
56% varones. En primera instancia el sexo masculino tiene mas posibilidades de quedarse en
un empleo que una mujer, a través del tiempo.

llustracion 42: Temporalidad del empleo en el grupo de relacion de dependencia.

30%
25% 27%

17%

MENOS DE 6 MESES/7 A 1 A3 ANOS 4 A7 ANOS MAS DE 7 ANOS
12 MESES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 43: Temporalidad del empleo en el grupo de relacion de dependencia.

mHombres ®Mujeres mTotal

56%

26%

MENOS DE 6 MESES/7 1 A3 ANOS 4 A7 ANOS MAS DE 7 ANOS
A 12 MESES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

En cuanto a la ocupacion del jefe/a de hogar en relacién de dependencia, se observa que el 39%
son obreros/as, el 30% son profesionales, oficinistas y técnicos; y, un 30% como dependientes
de almacén. Este escenario trasladado a la distribucién por género se puede observar que del
segmento de profesionales (entre otros), el 82% son mujeres, en el caso de obreras el porcentaje
es de 32%; y como dependientes el porcentaje es del 41%. En el caso de los varones, un 68%
son obreros, un 59% trabajan en locales comerciales; y, un 18% obtiene trabajos como técnicos,
oficinistas y profesionales.
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llustracion 44: Ocupacidn del jefe/a de hogar, segtn relacion de dependencia.

39%

PROFESIONALES/OFICINISTA/TECNICO OBRERO DEPENDIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 45: Ocupacion del jefe/a de hogar, segtn relacion de dependencia, segtin sexo.

mHombres ®Mujeres mTotal

PROFESIONALES/OFICINISTA/TECNICO OBRERO DEPENDIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 46: Ocupacidn del jefe/a de hogar, segtn relacion de dependencia,

mlocales mMigrantes ®Total

PROFESIONALES/OFICINISTA/TECNICO OBRERO DEPENDIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 47: Condicion de empleo en relacion de dependencia.

52%

48%

UN EMPLEO ESTABLE Y CON CONTRATO INDEFINIDO UN EMPLEO ESPORADICO U OCASIONAL/UN EMPLEO PARA
EMPEZAR INMEDIATAMENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

La siguiente categoria, corresponde al autoempleo en el sector formal, para efectos de la
investigacion, esta se comprende por esta modalidad de trabajo el buscar generar ingresos de
manera autonoma, es decir, son los emprendedores, trabajadores dentro del ndcleo familiar,
productor agropecuario o actor de la economia popular y solidaria. Este segmento tiene una
representatividad del 11%, de este porcentaje el 91%, no se encuentran en condicién de
teletrabajo, mas bien el 76% estan en blsqueda de crear su propio negocio, un 22% esta
esperando la temporada de cosecha; y, un 2% busca otras actividades. Los jefes/as de hogar
gue obtienen ingresos bajo esta modalidad, dedican entre 4 a 8 horas diarias, un 47%. Sin
embargo un 28% trabaja entre 9y 16 horas diarias. Lo que evidencia una posible sobrecarga de
trabajo que puede afectar la salud fisica y psicologica de los jefes/as de hogar.

La ocupacion que predomina en este segmento es el emprendedor con un 71% y en un 29% los
jefes/as se dedican a la agricultura, o son mineros, sastres, costureras, estilistas. En este
segmento esta compuesto en un 58%promedio por mujeres; y un 42% promedio a varones. Por
condicion de movilidad, se puede mencionar que el 16% promedio son migrantes; y el 84%
promedio corresponde a locales.

llustracion 48: Ocupacion del jefe/a de hogar, segtin autoempleo en el sector formal.

29%

PRODUCTOR EMPRENDEDOR/RA
AGROPECUARIO/MINERO/SASTRE/COSTURA/ESTILISTA

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Ilustracién 49: Ocupacion del jefe/a de hogar, segun autoempleo

mHombres ®Mujeres

44%

PRODUCTOR EMPRENDEDOR/RA
AGROPECUARIO/MINERO/SASTRE/COSTURA/ESTILISTA

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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lustracion 50: Ocupacion del jefe/a de hogar, segtin autoempleo

|l ocales = Migrantes

PRODUCTOR EMPRENDEDOR/RA
AGROPECUARIO/MINERO/SASTRE/COSTURA/ESTILISTA

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 51: Situacion de empleo del segmento autoempleo en el sector formal.

78%

22%

Busqueda de crear un negocio propio Espera de cosecha o temporada de trabajo
(emprendimiento)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Por trabajador auténomo en el sector informal, se entiende al jefe/a de hogar que realiza una
actividad econémica, de manera regular, personal y directa, buscando ingresos, sin estar sujeta/o
a un contrato de trabajo o beneficio social laboral. En este segmento se ubican los vendedores
ambulantes que representan el 33% de las familias atendidas por la Red Céritas Ecuador, de
este grupo el 79% dedica a esta actividad entre 8 y 12 horas diarias; y, un 5% puede llegar a
trabajar hasta 16 horas diarias. El 81% sefiala que no cuenta con otra opcion laboral, el 11%
espera conseguir un mejor trabajo o esté en espera de ello; y, un 7% espera la respuesta de un
empleador. Este grupo es de alto riesgo, pues no recibe ningun tipo de prestacién, seguridad
social, esta al margen de los beneficios de una persona que tiene estabilidad laboral, como
crédito, capacidades comerciales mas optimas, para mejorar condiciones de vida, propias y de
su familia. Asi también, se encuentran mas expuestos a contagiarse de Covid1l9 ya que, no
cuentan con los insumos necesarios de proteccién y se encuentran en mayor relacionamiento en
los espacios publicos donde realizan sus actividades. Adicionalmente, se debe tomar en
consideracion que este segmento se integra al sector de subempleo, que actualmente, a nivel
pais, representa un promedio aproximado del 34%, tomando en consideracion que los hombres
esta en esta condicion en un 38% y las mujeres un 29% (INEC, 2020); y recurren a esta forma
de empleo porque en un 81% no cuenta con otra opcidn de generacién de ingresos.
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llustracion 52: Ocupacidn del jefe/a de hogar en el segmento auténomo en el sector informal.

71%

29%

VENDEDOR(A) AMBULANTE/VENDEDOR(A) JORNALERO/CHOFER
VERDURAS

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 53: Ocupacion del jefe/a de hogar en el segmento auténomo en el sector informal, por sexo.

B Hombres M Mujeres

VENDEDOR(A) AMBULANTE/VENDEDOR(A) JORNALERO/CHOFER
VERDURAS

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 54: Ocupacidn del jefe/a de hogar en el segmento auténomo en el sector informal, por condicion de
movilidad.

m|ocales = Migrantes

30%
70%
42%

VENDEDOR(A) AMBULANTE/VENDEDOR(A) JORNALERO/CHOFER
VERDURAS

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 55: Situacion de empleo del segmento autonomo en el sector informal.

81%

11%
7%
ESPERA POR UNA RESPUESTA DEESPERA POR UNA RESPUESTA DE NO SE CUENTA CON OTRA
UN EMPLEADOR OTRAS GESTIONES EFECTUADAS OPCION LABORAL

PARA CONSEGUIR EMPLEO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Finalmente, se presenta el segmento que estan en desempleo, para esto, se debe comprender
gue un jefe/a de hogar no encuentra trabajo desde hace 4 semanas desde que se levantd la
informacion. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) de mayo a junio 2020,
en el pais se evidencia 1.009.583 desempleados, es decir el 21% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) (INEC,2020). Esta situacion, no se aleja mucho de la realidad de
Caritas Ecuador, mas bien evidencia que el porcentaje expuesto se incrementa para familias que
se encuentran quintiles de ingresos 1y 2, pues el porcentaje de desempleo es del 44%, de este
segmento, el 55% se encuentra buscando trabajo, el 23% considera que no cree que pueda
conseguir una fuente de ingresos, un 12% piensa que no le daran trabajo o se cans6 de buscar.
En relacion a la temporalidad en la bisqueda de trabajo, un 32% se encuentra buscando
trabajo hace un afo, un 46% hace seis (6) meses, un 14% hace dos (2) meses; y, un 7% hace
cuatro (4) semanas. Es decir, que la crisis del desempleo, ya era percibida debido a la recesién
econdmica que enfrenta el pais, y con la puesta en escena del COVID19, la situacién se
profundizé.

A manera complementaria, las fuentes mas usadas para buscar trabajo, son amigos y parientes,
en un 39%, sitios de contratacion temporal (22%), medios digitales (19%); y, colocar un negocio
(8%). Entre las razones por las cuales dejo6 de trabajar, un 38% indicé que la principal razén fue
por la pandemia; y solo un 6% recibid liquidacién por este motivo. Un 26% de jefes/as de hogar
sefiala que le fue mal en el negocio, un 15% porque termind el ciclo agricola o temporada de
trabajo.

Ilustracién 56: Situacion de desempleo de los jefes/as de hogar.

0,

7% 7%

SE ENCUENTRA BUSCANDO PIENSA QUE NO LE DARAN SE CANSO DE BUSCAR NO CREE QUE PUEDA
EMPLEO TRABAJO TRABAJO ENCONTRAR TRABAJO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 57: Fuentes de busqueda de trabajo del segmento de desempleo.

44%
25%
0,
- ﬁ
SITIOS DE AMIGOS O PARIENTES MEDIOS DIGITALES DE COLOCAR UN NEGOCIO
CONTRATACION TRABAJO PROPIO

TEMPORAL

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 58: Temporalidad en la busqueda de trabajo.

46%
32%
14%
7%

4 SEMANAS 1 A2 MESES 3 A6 MESES 7 A 12 MESES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 59: Razones del desempleo de los jefe/as de hogar.

29%
21%
16% 17%
13%
7%
FIN DE CONTRATO FIN DE CONTRATO DESPIDO SIN LE FUE MAL EN EL SE TERMINO EL SE JUBILO
CON LIQUIDACION SIN LIQUIDACION JUSTA CAUSA NO NEGOCIO CICLO AGRICOLA O
DE EMPRESA DE LA EMPRESA RELACIONADA AL TEMPORADA DE
DEBIDO AL COVID- DEBIDO AL COVID- CoVID-19 TRABAJO

19 19

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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4.2.2 Condicion de trabajo del jefe/a de hogar

Para efectos de la investigacion, se comprende al trabajo como todas las actividades realizadas
por personas de cualquier sexo y edad con el fin de producir bienes o prestar servicios para el
consumo de terceros o para uso final propio. En este sentido, desde que inici6 la pandemia, un
efecto importante es el teletrabajo, en este sentido, el 95% del grupo de estudio no se encuentra
bajo esta condicion, el 5%, si, de este porcentaje el 69% corresponde a mujeres y el 31%
corresponde a varones; Y, en condicion de movilidad se puede decir que el 69% corresponden a
locales y el 31% corresponde a migrantes.

llustracion 60: Condicion de teletrabajo.

Si

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

Ilustracion 61: Condicidn de teletrabajo segtn sexo.

B Hombres Mujeres Total

95%
5%
69% GER
Sl NO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 62: Condicion de teletrabajo segtn condicion de teletrabajo.

M Locales Migrantes = Total

95%
A 37%
Sl NO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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Como se ha comentado en lineas anteriores, el promedio de carga horaria por dia de trabajo, en
un 56% es de 4 a 8 horas, un 17% trabaja menos de 4 horas, un 23% se dedica a actividades
econdmicas entre 9y 12 horas; y un 4% dedica entre 13 y 16 horas. Tomando en consideracion
que el sueldo promedio de las familias es de USD250, desde que inici6 la pandemia. Es decir
que el tiempo dedicado para obtener ingresos no compensa la calidad de vida de las familias
atendidas por Céritas Ecuador, esto evidencia situacion de precarizacion del trabajo en un 29%,
ademas de sobrecarga en dedicacion de tiempo a estas actividades que permiten ayudarlos a
salir de su condicion de pobreza. A nivel de género, las mujeres trabajan entre 4 y 8 horas diarias,
mientras que los varones, su promedio oscila entre las 12 y 16 horas. En cuanto a condicién de
movilidad, el promedio de horas de trabajo para los migrantes entre 9 y 13 horas, mientras que
los locales, la dedicacién es entre 4 y 8 horas.

llustracion 63: Carga horaria de trabajo por dia.

56%
17% 23%
4%
menos de 4 horas 4 a 8 horas 9a12horas 13 a 16 horas

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 64: Carga horaria de trabajo por dia, segtn sexo.

mHombres ® Mujeres = Total

0%
55% 53%
90%

45% 48%

MENOS DE 4 HORAS 4 A8 HORAS 9 A 12 HORAS 13 A 16 HORAS

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 65: Carga horaria de trabajo por dia, segtin condicion de movilidad.

mlocales ®Migrantes = Total

35%

65%

MENOS DE 4 HORAS 4 A 8 HORAS 9 A 12 HORAS 13 A 16 HORAS

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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El lugar de trabajo mas frecuente del jefe/a de hogar, son las calles de la ciudad de origen (35%),
la vivienda (17%), local de la empresa/ patrono/cooperativa (24%), obra de construccion, kiosko
en la calle, (17%), y; fincas (8%). Esto comparado entre sexos, se puede mencionar que del 17%
de jefes/as de hogar que trabajan en casa, el 63% son mujeres, esto se explica por las
obligaciones del cuidado de la familias y los hijos, mientras que del 8% que trabaja en obra de
construccion y oficina, 67% son varones. Una tendencia méas equilibrada se observa en las
actividades informales como el comercio en kiosko en la calles, desplazamiento por la ciudad o
en fincas.

llustracion 66: Lugar de trabajo de los jefes/as de hogar.

SE DESPLAZA POR LA CIUDAD Y ESTA AL DESCUBIERTO _ 35%
OBRA DE CONSTRUCCION/OFICINA - 8%
LOCAL DE COOPERA;FI?\:?AE/,\I?SALDAOEMPRESA/PROPIO o _ 24%
KIOSKO EN LA CALLE _ 9%
FINCA O TERRENO ARRENDADO/COMUNAL/PROPIO - 8%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 67: Lugar de trabajo de los jefes/as de hogar, segtn sexo.

SE DESPLAZA POR LA CIUDAD Y ESTA AL DESCUBIERTO 55% 45%

OBRA DE CONSTRUCCION/OFICINA 67% 33% §
LOCAL DE COOPERATIVA/DE LA EMPRESA/PROPIO O
ARRENDADO 43% Y&

LA VIVIENDA 37% 63%

KIOSKO EN LA CALLE 54% 46%

FINCA O TERRENO ARRENDADO/COMUNAL/PROPIO 52% 48%

mHombres ® Mujeres = Total

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 68: Lugar de trabajo de los jefes/as de hogar, segtin condicion de movilidad.

SE DESPLAZA POR LA CIUDAD Y ESTA AL DESCUBIERTO 47% 53%
OBRA DE CONSTRUCCION/OFICINA 71% 29% ¢
LOCAL DE COOPERA;’;\/RAE/,\[‘);ALDAOEMPRESA/PROPIO o
FINCA O TERRENO ARRENDADO/COMUNAL/PROPIO 83% 17%

mLocales mMigrantes mTotal

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

4.2.3 Condicion de ingresos del jefe/a de hogar.

Por este indicador se comprende la retribucién a las actividades productivas en forma de pagos
en dinero, en especie 0 en servicios. En este sentido, se puede mencionar que la estructura
familiar del grupo de atencion de Caritas, es de 3 a 5 miembros, en un 61%, de 5 a 10 miembros,
representa el 17%, de 1 a 2 miembros, el porcentaje es del 15%, familias con un miembro,
corresponden el 6%; y, mas de 10 miembros, el porcentaje es del 1%.

Bajo este escenario y recapitulando, la generacién de ingresos es sustentada en la jefatura de
hogar en un 62%, el esfuerzo de conseguir ingresos compartidos entre 2 miembros de la familia,
lo hacen un 31% del grupo estudiado. Se observa familias que generan ingresos los 5 miembros,
estos corresponde a un 6%; y el 1%, que son casos excepcionales, donde 10 miembros aportan.

En este contexto, el jefe/a de hogar indica que antes del COVID19 podia llegar a generar USD
650 (39%), sin embargo en tiempos de pandemia, el segmento de menos USD100 pasoé del 29%
al 53%, se observa un incremento de 24 puntos. El grupo que podia generar entre USD350 a
méas de USD600, paso de ser el 45% al 20%, 25 puntos de diferencia. Esto muestra la alta
vulnerabilidad econdmica que enfrentan las familias atendidas por Caritas; y justifica la
percepcion de los jefes/as de hogar de haber bajado sus ingresos en un 94%.

Ilustracién 69: Los ingresos de los jefes/as de hogar cambiaron con el COVID19.

No
6%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 70: Ingresos del jefe/a de hogar antes y después del COVID19.
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53% 27%
29% 25%

menos de 100 101 a 250 251 a 350 351 a 450 551 a 650 mas de 650

2%

4%

mANTES mDESPUES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Continuando con el hilo argumental anterior empero comparado entre los géneros, se observa
gue la mujeres tienen una mejor posicion frente a las varones, pues antes del COVID19 el ingreso
mensual promedio era de USD 450, y durante el periodo del estudio se mantiene esta tendencia,
y se muestra el 56% promedio puede llegar a los USD650, una condiciéon que antes de la
pandemia era del 47%. En el caso del sexo contrario los ingresos bajaron de USD650 a USD450.
Este segmento pasé de 41% antes a 58% después del COVID.

En el caso de migrantes, las oportunidades de ingresos se cerraron completamente, pues hasta
el afio anterior un 47% podia llegar a los USD450 mensuales y un 27% alcanzaban los USD650.
En este afio (2019) los ingresos mensuales promedio oscilan entre los US250 y los USD350.

llustracion 71: Ingresos del jefe/a de hogar después del COVID19, segtin sexo.

m Hombres Mujeres

42% o,
59% 56% ’ 65% 45% 56%
58% o
MENOS DE USD101 A USD251 A USD351 A USD551 A MAS DE
usb100 UsSD250 UsD350 UsD450 USD650 USD650

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracién 72: Ingresos del jefe/a de hogar después del COVID19, segun condicién de movilidad.

Wl ocales ' Migrantes

0%
0,
34% 429% 32% 19%
81% 100%
66% 58% 68% 0
MENOS DE USD101 A USD251 A USD351 A USD551 A MAS DE
Uusb100 UusD250 USD350 USD450 USD650 UsSD650

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 73: Los ingresos de los jefes/as de hogar cambiaron con el COVID19, segun sexo.

mHombres ®Mujeres = Total

6%

56%
44%
Sl
Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracién 74: Los ingresos de los jefes/as de hogar cambiaron con el COVID19, segun condicién de movilidad.

m|ocales ®Migrantes = Total

6%
34% 32%
66% 68%
Sl NO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 75: Los ingresos de los jefes/as de hogar cambiaron con el COVID19, segtin zona de intervencion.

HSi mNo
94% 93% 96% 94% 94%
6% 7% 4% 6% 6%
[ | | ] — | | [ |
ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

El grupo que Sl accedi6 a un crédito (7%), sefialo que el dinero lo consiguié a través de un banco
comunal (62%), servicio ofrecido por algunas Caritas. Un 22% a través de banco privado o
cooperativa, un 5% banca publica; y, un 10% de prestamistas, amigos y familiares. El destino del
crédito fue usado para emprender un negocio propio (73%), pago de deudas (14%), pago de
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servicios basico, educacion y salud (13%). Cabe mencionar, que las jefas de hogar, es el género
gue mas acceso tienen al crédito, pues del 7% que posee un crédito en estos momentos un
crédito, el 62% corresponde a mujeres y el 38% a hombres. Empero, segun condicién de
movilidad, el 14% de los migrantes acceden a un financiamiento. Misma situacion, a nivel de
territorio, se puede indicar que se observa una tendencia entre el 3% y 4% de acceso al crédito
a excepcion de la Zona Centro, en donde el 29% accedi6 a crédito. Este factor positivo, se debe
a los proyectos de banco comunales que Caritas Ecuador tiene en esta zona.

llustracion 76: Jefes/as de hogar que accedieron a fuentes de financiamiento durante la pandemia.

Si
7%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracidn 77: Jefes/as de hogar que accedieron a fuentes de financiamiento durante la pandemia, segtn sexo.

mHombres ®Mujeres = Total

7%
62%

38%
SI

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 78: Jefes/as de hogar que accedieron a fuentes de financiamiento durante la pandemia,
segun condicion de movilidad.

m|ocales ®Migrantes = Total

7%

4%

86%

Si NO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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llustracion 79: Jefes/as de hogar que accedieron a fuentes de financiamiento durante la pandemia,
segun zona de intervencion.

Si mNo
97% 97% 96% 96%
71%
29%
3% 3% 4% 4%
ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

En cuanto a fuentes financiamiento, se manifiesta que el banco comunal es la mejor opcion para
los jefes/as de hogar, esto se explica porque el 62% de este grupo de atencidn recurren a esta
modalidad. Las opciones tradicionales como banca, cooperativa tiene una receptividad del 11%,
en el caso de entidades publicas el porcentaje es del de 5%, similar valor se observa en la
categoria de prestamista y familia. Otro punto relevante, es el destino de crédito, el grupo de
estudio utiliza los recursos para la implementacién de negocios (emprendimiento) en un 76% y
pago de servicios basicos, salud, educacién y deudas, en un 24%.

llustracién 80: Fuente de financiamiento de los jefes/as de hogar.

0,

BANCA PUBLICA BANCO COMUNAL BANCO PRIVADO COOPERATIVA PRESTAMISTA FAMILIA
Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Ilustracidn 81: Destino del crédito de los jefes/as de hogar.

24%

Emprender un negocio propio Pago de deudas/educacion/servicios
basicos/servicios de salud

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

En el caso del 93% que indicd que NO, las razones fueron que no tienen un historial crediticio
(37%), los tramites son complicados y extensos (20%), no tienen documentos habilitantes (16%),
la oferta financiera no comprende su realidad (12%), tasas de intereses alta (6%), ya tiene un
crédito (5%); y/o estan en central de riesgos (3%). Esta situacién comparada a nivel de género,
se puede observar que en las mujeres, la mayor desventaja son las altas tasas de interés en un
76% y la poca comprension de las realidades de la economia femenina. En el caso de las
personas en condiciones de movilidad, el mayor debilidad es no tener documentacion (95%), no
tener historial de crédito
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o

ALTAS TASAS ESTA EN
DE INTERES CENTRAL DE
RIESGO

LAS
CONDICIONES
DE LAS
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
NO SE AJUSTAN
A SU REALIDAD

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)

Elaboracién: Propia

llustracion 82: Razones de no acceder a un crédito.

_

NO CUENTA CON NO TIENE LOS YA TIENE UN

EL HISTORIAL DOCUMENTOS CREDITO
CREDITICIO O REQUERIDOS
SOPORTE PARA COoOMO
SOLICITAR EL DOCUMENTO DE
CREDITO IDENTIFICACION
VALIDO

llustracion 83: Razones de no acceder a un crédito, segun sexo.

54%
76%
46%
24%
ALTAS TASAS ESTA EN
DE INTERES  CENTRAL DE
RIESGO

= Hombres ®m Mujeres

64%

36%

LAS
CONDICIONES
DE LAS
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
NO SE AJUSTAN
A SU REALIDAD

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)

Elaboracién: Propia

48%

NO CUENTA CON NO TIENE LOS YA TIENE UN

llustracion 84: Razones de no acceder a un crédito, segun condicion de movilidad.

15% 8%

85% 92%

ALTAS TASAS ESTA EN
DE INTERES CENTRAL DE
RIESGO

m L ocales

30%

70%

LAS
CONDICIONES
DE LAS
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
NO SE AJUSTAN
A SU REALIDAD

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)

Elaboracién: Propia

Migrantes

EL HISTORIAL DOCUMENTOS CREDITO
CREDITICIO O REQUERIDOS
SOPORTE PARA COMO
SOLICITAR EL DOCUMENTO DE
CREDITO IDENTIFICACION
VALIDO
0
31%
95%
93%
5%

NO CUENTA CON NO TIENE LOS YA TIENE UN

EL HISTORIAL DOCUMENTOS CREDITO
CREDITICIO O REQUERIDOS
SOPORTE PARA CoOMO
SOLICITAR EL DOCUMENTO DE
CREDITO IDENTIFICACION
VALIDO
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4.2.4 Condicion de salud del jefe/a de hogar y su familia.

Por este indicador se comprende, el estado de completo bienestar fisico, mental y social; y, no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es asi, que el 54% sefialé que no presento
ninguna afeccion, sin embargo el 46% dijo lo contrario, de este segmento el 36% presento
molestias respiratorias, el 27% enfermedades pre existentes, el 24% casos COVID19, el 7%
molestias estomacales, el 6% tuvo un accidente, controles prenatales, nutricién, vacunas y otros.

llustracion 85: Familiares enfermos durante el periodo de estudio.

S|

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 86: Motivos de atencion médica durante el COVID19.

36%
27% 24%

MOLESTIAS ESTOMACALES MOLESTIAS PRESENCIA DE UNA CONTROLES CASO CONFIRMADO
RESPIRATORIAS ENFERMEDAD PRENATALES/CONTROLES COVID-19
PERMANENTE QUE DE NUTRICION, VACUNAS

REQUIERE CHEQUEOS DE LOS
NINOS(AS)/ACCIDENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 87: Familiares enfermos durante el periodo de estudio, segtn sexo.

B Hombres M Mujeres Total

45%

Si

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 88: Familiares enfermos durante el periodo de estudio, segun condicion de movilidad.

M Locales M Migrantes Total

Sl

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Desde que inici6 la pandemia en Ecuador, los jefes/as de hogar que necesitaron atencién
médica, acudieron a un médico en un 75%, lo que establece una cultura de recurrir a un
diagndstico mas profesional que el boticario (18%) o un curandero (7%). Esta situacion
comparada entre géneros, se observa que los varones prefieren ir a un curandero (63%),
mientras que las mujeres recurren a la automedicacién en un 62%. En relacion al atencién por
un médico el sexo femenino representa el 57% versus el 43% de los varones. En comparacion
entre locales y migrantes, se observa que los nacionales en un 77% prefiere el curandero, en
cambio el segundo grupo, escoge recurrir a una botica en un 46%.

llustracion 89: Atencion médica requerida por el grupo de estudio.

75%

7%

i
Curandero o Médico Boticario
hierbatero/Enfermera o auxiliar

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 90: Atencion médica requerida por el grupo de estudio, segtin sexo.

mHombres ® Mujeres = Total

18%
75%
57%
43% 38%
CURANDERO O MEDICO BOTICARIO
HIERBATERO/ENFERMERA O
AUXILIAR

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
llustracion 91: Atencion médica requerida por el grupo de estudio, segun condicion de movilidad.
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mlocales mMigrantes mTotal

18%

75%

CURANDERO O MEDICO BOTICARIO
HIERBATERO/ENFERMERA O
AUXILIAR

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Del grupo que presentd afecciones, el 57% accedié a medicamentos recetados, el 21% compré
en la farmacia mas cercana, el 21% recurrié a remedio caseros; y, el 1% a otras formas como la
medicina ancestral. Ademas sefialan que en tiempos de pandemia, en caso de requerir atencion
recurren aun meédico (74%), como primera opcién, como segunda, buscan a un boticario (18%);
y como tercera opcidn a un curandero/ hierbatero (5%), a una enfermera auxiliar lo hacen en un
3%.

llustracion 92: Tipo de medicacion asimilada por el grupo de estudio.

57%

21% 21%

MEDICAMENTOS RECETADOS MEDICAMENTOS COMPRADOS EN REMEDIOS CASEROS
LA FARMACIA

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Cuando se consulté que lugar de servicio de salud esta mas cerca a su vivienda, los consultados
expresaron que el sub centro/dispensario, el centro de salud o un hospital publico es la institucion
mas cercana en un 83%. En segundo lugar de importancia se encuentra la farmacia, el
consultorio particular, el centro de salud privado, el hospital privado, en un 17%. Empero, cuando
se preguntd qué lugar prefiere hacerse atender, el jefe/a de hogar expreso que el sub
centro/dispensario es de su mayor preferencia, en un 53%, en segundo lugar se encuentra el
hospital publico con el 15%, el centro comunitario (9%), la farmacia (9%); y, en tercer lugar se
encuentran el consultorio particular (8%), centro de salud privado (3%), hospital privado 1%; v,
otras formas (2%).
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llustracion 93: Lugar de atencion médica cerca del grupo de estudio.

Botica o farmacia 9%

Hospital privado/Centro de salud

privado/Consultorio particular s
Subcentro o Dispensario de Salud MSP-IESS 39%
Centro de Salud MSP - IESS 33%
Hospital MSP-IESS-FFAA - ISSPOL 13%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 94: Lugar de atencion médica cerca del grupo de estudio, segun sexo.

Botica o farmacia 40% 60% 9%

Hospital privado/Centro de salud

0, 0, 0,
privado/Consultorio particular 51% AR [

Subcentro o Dispensario de Salud MSP-IESS 46% 54% 39%
Centro de Salud MSP - IESS 41% 59% 33%
Hospital MSP-IESS-FFAA - ISSPOL 42% 58% 13%

mHombres ®Mujeres = Total

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 95: Grdfico XX: Lugar de atencion médica cerca del grupo de estudio, segun condicion de movilidad.

Botica o farmacia 49% 51% 9%

Hospital privado/Centro de salud

privado/Consultorio particular §%
Subcentro o Dispensario de Salud MSP-IESS 39%
Centro de Salud MSP - IESS 57% 43% 33%
Hospital MSP-IESS-FFAA - ISSPOL 13%

M Locales M Migrantes m Total

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 96: Lugar de atencion médica durante la pandemia.

Botica o farmacia - 9%

Centro de salud comunitario - 9%

Hospital privado/Centro de salud o
privado/Consultorio particular - 12%

Subcentro o Dispensario de Salud MSP-IESS

54%

Hospital MSP-IESS-FFAA-ISSPOL 15%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 97: Lugar de atencion médica durante la pandemia, segun sexo.

®Hombres ®Mujeres mTotal

Botica o farmacia 64% 904
Centro de salud comunitario 5506 904
Hospital privado/Centro de salud.. 457 VY.
Subcentro o Dispensario de Salud MSP-IESS
Hospital MSP-IESS-FFAA-ISSPOL

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 98: Lugar de atencion médica durante la pandemia, segun condicion de movilidad.

Botica o farmacia 45% 55% 9%

Centro de salud comunitario 59% 41% 9%

Hospital privado/Centro de salud privado/Consultorio

. 77% PRV 12%
particular

Subcentro o Dispensario de Salud MSP-IESS 67% RETS 54%

Hospital MSP-1ESS-FFAA-ISSPOL 68% EPX 3 15%

H Locales M Migrantes Total

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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De manera adicional, se consulté si el jefe/a de hogar tuvo dificultad para acceder a un servicio
publico, ante este particular respondieron que NO en un 63%; y, Sl en un 37%. La razon de la
primera opcién fue acudieron a los centros comunitarios de Caritas (61%), 0 no necesitaron
atencion (37%). En el caso de Si, la razon fue que el servicio es malo (73%), no tuvo dinero para
la atencion (18%) o el centro estaba lejos (9%). Esto puede explicarse, pues el 50% de los
jefes/as de hogar compran los medicamentos, un 37% sefiala que accede a estos de manera
gratuita, un 8% recibe apoyo de fundacién y un 4% es comprado por otra persona.

llustracion 99: dificultad para acceder servicio de salud publica.

63%

NO

llustracion 100: Razdn de la dificultad para acceder servicio de salud publica.

37%

SI

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

18%
I T7

NO TUVO DINERO EL CENTRO DE ATENCION EL SERVICIO ES MALO
QUEDA LEJOS

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 101: Razdn de no dificultad para acceder servicio de salud publica.

1%

Tiene un plan de atencidn familiar Acude a centros comunitarios No necesita ningun tipo de
atencion

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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Cuando se observa que la atencion médica publica es deficiente en un 73% vy la entrega de
medicamentos se puede cubrir en un 37%, se presenta un alto riesgo en la salud de los jefes/as
de hogar atendidos por Caritas, pues el ente rector en esta materia es el Estado y la PSCE es
un actor que contribuye a la solucion de este problema estructural. Esto es un punto a analizarse
mas profundamente al interior institucional, pues puede crearse una sobredemanda por el 63%
gue acude a los centros comunitarios. Ademas un grupo vulnerable de atencion, en tiempos de
COVID19 son los varones, situacion en décadas anteriores eran las mujeres, seria importante
empezar a disefiar estrategias de masculinidades y género, para establecer un equilibrio de
atencion. En el caso entre migrantes y locales, los segundos son los menos atendidos por las
fundaciones, esto se debe a que el sistema publico brinda salud a un 32%, esta es la razén de

la relaciéon inversamente proporcional.

llustracion 102: Acceso de medicamentos por el grupo de estudio.

L 4v0 |

DE MANERA GRATUITA DE MANERA GRATUITA COMPRADOS POR USTED COMPRADOS POR UNA

DEL SISTEMA PUBLICO DE LAS FUNDACIONES TERCERA PERSONA

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 103: Acceso de medicamentos por el grupo de estudio, segtin sexo.
H Hombres M Mujeres Total

37% 51%

4.9

58% 63%

42% 37%

DE MANERA GRATUITA DE MANERA GRATUITA COMPRADOS POR COMPRADOS POR UNA

DEL SISTEMA PUBLICO DE LAS FUNDACIONES USTED TERCERA PERSONA

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 104: Acceso de medicamentos por el grupo de estudio, segtin condicion de movilidad.

M Locales M Migrantes Total

g 51%
37% o
32% 32%
68% 68%
DE MANERA GRATUITA DEL DE MANERA GRATUITA DE COMPRADOS POR USTED COMPRADOS POR UNA
SISTEMA PUBLICO LAS FUNDACIONES TERCERA PERSONA

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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4.2.5 Condicion de educacién del jefe/a de hogar y su familia.

Por este indicador se comprende al servicio publico que puede ser ofrecido a través de
instituciones publicas, fiscomisionales y particulares, con enfoque de inclusién, equidad social, y
libertad de ensefianza. Bajo ese enfoque, los jefes/as de hogar atendidos por Caritas, presentan
un 5% de analfabetismo (convencional y digital), un 7% de analfabetismo funcional, y un
promedio del 59% de analfabetismo digital. Este escenario bajo un enfoque de género se observa
que las mujeres son el grupo que representan un 59% promedio en este estado de vulnerabilidad,
frente al 41% promedio que representan los varones. Esta situacién comparada con las personas
en condicion de movilidad, se observa que el 56% de analfabetismo digital corresponde a los
migrantes y al 41% a locales. En cambio en relacién al version tradicional de este problema
estructural, el 78% promedio corresponde a los locales y la diferencia a los migrantes.

llustracion 105: Nivel de analfabetismo tradicional y digital.

59%

5% 7%
I I
Analfabetismo Analfabetismo Analfabetismo digital
funcional

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 106: Nivel de analfabetismo tradicional y digital, segtin sexo.

mHombres ®Mujeres Total

59%

ANALFABETISMO ANALFABETISMO FUNCIONAL ANALFABETISMO DIGITAL

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

El analfabetismo segun zona de estudio, se puede observar que su version tradicional tiene
mayor presencia en la ZD1-Costa (27%), seguido de ZD2- Sur (26%), ZD3- Centro (19%), ZD4-
Norte (17%) y ZD5 — Oriente (12%). En la ZD1, el analfabetismo es del 20%, el en la ZD5- Oriente
el analfabetismo funcional es del 28%, en el caso digital, las zonas mas vulnerables son: SUR,
CENTRO y NORTE.
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llustracion 107: Nivel de analfabetismo tradicional y digital, segun condicion de movilidad.

M Locales M Migrantes Total

ANALFABETISMO ANALFABETISMO FUNCIONAL ANALFABETISMO DIGITAL

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 108: Nivel de analfabetismo tradicional y digital, segtin zona de estudio.

®m Analfabetismo ® Analfabetismo funcional = Analfabetismo digital = Promedio Zonal

ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Cabe mencionar que el 69% de los jefe/as de hogar tiene una instruccion basica y media, y un
14% tiene formacion técnica. En cuanto a nivel superior universitarios es el 12%; y ningun tipo
de formacion, el 6%. Este Gltimo grupo es el mas vulnerable para insertarse a un sistema social
y ser un sujeto autébnomo econdémicamente. Este escenario comparado entre géneros, se
observa que las mujeres cuentan con mejor instruccién que los varones, con un 57% promedio,
con una clara motivacion a buscar la instruccion superior (60%). Es en el caso de las personas
en condicién de movilidad, este grupo presenta mejores condiciones que los locales, pues del
segmento técnico, representan el 69% y el 55% cuentan con instruccidn superior o de postgrado.
En cambio el grupo nacional representa el 75% tienen una formacion béasica y media, un 31%
técnico y un 45% superior. En relacién a zonas de estudio, los técnicos se concentran en el
Centro y Norte (19% promedio), las personas con formacion superior se encuentra en el Centro
y Sur (20% promedio).
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llustracion 109: Nivel de educacion alcanzado por el jefe/a de hogar.

36%
33%
14%

BASICA MEDIA TECNICO SUPERIOR/ NINGUNO
POSTGRADO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Iustracién 110: Nivel de educacion alcanzado por el jefe/a de hogar, segtin sexo.

mHombres ' Mujeres

BASICA MEDIA TECNICO SUPERIOR/
POSTGRADO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 111: Nivel de educacion alcanzado por el jefe/a de hogar, segtin condicion de movilidad.

mlocales ®Migrantes

BASICA MEDIA TECNICO SUPERIOR/
POSTGRADO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracién 112: Nivel de educacién alcanzado por el jefe/a de hogar, segun zona de intervencion.

mBasica ®Media ®=Técnico = Superior/

Postgrado
46% 44%
38%
0 6 38% 6% s
34% 3206 32%
23% o
o 20%
179 18%
13% 13% 12% 14%
8% 7%
ZD1-COSTA 7D2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE  ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

El ndmero promedio de hijos/as de los jefes/as de hogar, es de 2 a 3 por familia (45%), en
segundo lugar, se ubican las familias que tiene de 3 a 5 hijos (18%), o un hijo (18%); en tercer
lugar, se encuentran aquellas que tienen mas de 5 hijos. También se observa un 9% de familias
que no tienen hijos. La edad promedio de los hijos, se concentran en tres grupos, el primero que
va desde los 0 a los 12 afios (53%); el segundo registran hijos que tiene mas de 21 afios (26%);
y el tercero que tiene un rango entre 13 y 21 afios (21%).

Del segmento mayoritario (2 a 3 hijos), el 63% corresponden a mujeres y el 37% a varones. Esto
establece un promedio aproximado del 56% y 44%, respectivamente. La tendencia de los
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nacionales es que cada familia esta integrada entre 3 a 5 hijos (89% promedio). En el cambio de
los migrantes, la composicion es de 1 a 3 hijos (45%).

llustracion 113: Numero de hijos/as del jefe/a de hogar.

9%
9%
1 2 A3 3AS5 MAS DE 5 NINGUNO (SIN
HIJOS)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 114: Numero de hijos/as del jefe/a de hogar, segtin sexo.

mHombres ® Mujeres

1 2 A3 3AS5 MAS DE 5

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustraciéon 115: Numero de hijos/as del jefe/a de hogar, segtin condicion de movilidad.

mlocales ®Migrantes

MAS DE 5

1 2 A3

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracién 116: Edad de los hijos/as de los jefes/as de hogar.

28%
25%
14%

0 A5 ANOS 6 A 12 ANOS 13 A 17 ANOS 18 A 21 ANOS MAS DE 21

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Cabe mencionar que el 35% no se matricul6 a sus hijos/as en este ciclo escolar, las razones
fueron, en un 40% no le interesa estudiar y un 25% no tiene internet, esto concentra el 65% de
las causas. El riesgo por contagio de COVID19, corresponde el 6%. Otras causas con embarazo
(6%), problemas familiares (8%), enfermedad (1%), sin trabajo (4%), sin dinero (7%), sin
computadora (2%). Este escenario tiene correlacion con la coyuntura de pandemia, pues por un
lado, se revel6 y profundizé lo que se advertia hace una década atras, el sistema educativo
ecuatoriano no esta actualizado para que un sujeto, de quintiles uno y dos, se defienda en una
sociedad globalizada. Por otro lado, es compresible que los hijos/as de las familias atendidas por
Céritas Ecuador, no quieran estudiar, ya que los ingresos de los padres se redujeron
considerablemente, por ende las prioridades cambiaron, (alimentacion, salud, vivienda), a esto
se suma no tener acceso a internet, a equipos, y no tener los conocimientos para usarlos en
beneficio de mejorar sus capacidades y oportunidades para cambiar su condicion de pobreza.
En otras palabras, no se observa, por parte de los hijos/as, un beneficio claro de seguir en el
sistema convencional de educacion.
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El 65% matriculé a sus hijos, de este segmento el 40% se encuentra en educacion basica, el
15% en primaria, en educacion inicial se encuentra el 15%. Los adolecentes y jovenes que se
encuentran estudiando la secundaria representan un 10%, un 11% se encuentran en afio de
bachillerato; y un 8% estan en su preparacion universitaria. Cabe mencionar que el 99%
manifestd que su modalidad de estudios es virtual, servicios previstos por los centros publicos d
educacion en un 91%.

llustracion 117: Matriculacion de los hijos/as de los jefes/as de hogar, este ciclo escolar.

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 118: Nivel escolar en donde matricularon a los hijos/as de los jefes/as de hogar.

40%
0 0
Guarderia/Pre Educacion Basica Primaria Secundaria Afio de Bachillerato  Universidad/Carrera

kinder/Kinder

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Técnica

llustracién 119: Nivel escolar en donde matricularon a los hijos/as de los jefes/as de hogar.

0,
% 2%
FISCAL O DEL ESTADO PARTICULAR O PRIVADO MUNICIPAL, CONSEJO
PROVINCIAL, FISCOMISIONAL

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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lustracion 120: Razones de NO matriculacidn de los hijos/as de los jefes/as de hogar.

NO TIENE TRABAJO/PROBLEMAS FAMILIARES

NO TENER COMPUTADORA/NO TENER CONEXION A
INTERNET

NO LE INTERESA ESTUDIAR
NO LE ALCANZO EL DINERO

EMBARAZO/ENFERMEDAD

TEMOR A CONTAGIO COVID-19

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

En cuanto a la formacién y capacitacion del jefe/a de hogar, se observa que el 87% no ha tenido
acceso a ningun curso, los motivos se deben a que el 50% no tiene recursos, el 23% no tiene
tiempo, el 16% no tiene interés, el 10% indica que le falta conocimiento sobre plataforma
virtuales. Por su parte, el 13% que si tom6 un curso en los dltimos 12 meses, los hizo en
cosmetologia, belleza y salud (25%), artesanias y manualidades (15%), administrativo financiero
(15%), como los mas representativos. También, expresaron que el beneficio conseguido fue
mejorar su nivel de conocimiento en un 65%, y el segundo en importancia es el iniciar un
emprendimiento (12%). Un 5% sefiala que logré conseguir un trabajo asalariado, un 8% expresé
gue mejord sus ingresos, y un 4% ascendi6 en su trabajo y mejor6 en su empresa. Empero un
8% sefiala que no obtuvo ningln beneficio.

Los lugares a donde recurren los jefes/as de hogar para formarse son las ONGs (29%), centro

de estudios especificos (25%), empresas donde trabajan (15%), universidades (9%), empresas
especializadas (8%), SECAP (6%), plataformas virtuales (5%), y Ministerio de Educacién (3%).

llustracion 121: Ultimo certificado obtenido por los jefes/as de hogar.

0,
13% 10%
CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO TiTULO DE TIiTULO DE TiTULO
DE EDUCACION DE EGRESADO DE PRIMARIA BACHILLER MAESTRO UNIVERSITARIO
BASICA UNIVERSITARIO ARTESANO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 122: Instituciones de capacitacion usados por los jefes/as de hogar.

UNIVERSIDADES O INSTITUTOS TECNICOS 12%

PLATAFORMAS VIRTUALES (EDEX-COURSERA- 6%
MIRIADAX)

ONG 39%
MINEDUC/SECAP 12%
EMPRESAS ESPECIALIZADAS 10%

EMPRESA DONDE TRABAJA/O 20%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Ilustracidn 123: Beneficios de capacitacion realizada por los jefes/as de hogar

MEJORO SUS INGRESOS/UN TRABAIJO 13%
ASALARIADO

. 70%
MEJORO SUS CONOCIMIENTOS

) 13%
COLOCO UN EMPRENDIMIENTO

ASCENDIO EN SU TRABAJO/MEJORO su 3%
EMPRESA

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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4.2.6 Condicion de vivienda del jefe/a de hogar y su familia.

Por este indicador se comprende un recinto de alojamiento estructuralmente separado y con
entrada independiente, construido edificado, transformado o dispuesto para ser habitado por una
persona o grupo de personas. También se considera como vivienda, espacios moviles (barcazas,
coches, etc.) y locales improvisados para vivir. Es asi, que las familias atendidas por Caritas, en
un 53% viven casa o villa, un 17% en departamento, un 15% en cuartos, un 12% en mediagua;
Y, un 3% en rancho o choza.

llustracion 124: Tipo de vivienda de las familias Cdritas Ecuador.

53%

9 0
17% 15% 12%
B s >
Casa /villa Departamento Cuartos Mediagua Rancho/choza

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Un punto importante de mencionar es que, se explica que mas del 50% viva en casa, y no se
debe a que es activo propio del jefe/a de hogar, sino que por la crisis econémica profundizada
por la pandemia, la mayoria volvieron a la casa de familiares directos como padres, hermanos,
tios que pueden proveerles de espacio propio. Pues, cuando se observa a nivel de tenencia de
vivienda, el 46% vive arrendando, el 43% vive en su propia casa/departamento; y un 10% reside
en este lugar por pago de servicios.

llustracion 125: Tipo de vivienda de las familias Cdritas Ecuador, segun sexo.

mHombres ®Mujeres ©Total

44% 39%
CASA/VILLA CUARTO/S EN DEPARTAMENTO MEDIAGUA RANCHO, CHOZA,
CASA DE COVACHA
INQUILINATO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

68

Impacto de la pandemia en las familias acompafiadas por la Red de Céritas Ecuador - Noviembre 2020



au EST;)RA: SOCIAL
aritas
ﬂR ECUADOR

llustracion 126: Tipo de vivienda de las familias Cdritas Ecuador, segun condicion de movilidad.

m|ocales mMigrantes ®Total

37%
CASA/VILLA CUARTO/S EN DEPARTAMENTO MEDIAGUA RANCHO, CHOZA,
CASA DE COVACHA

INQUILINATO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 127: Tipo de vivienda de las familias Cdritas Ecuador, segun zona de estudio.

® Casalvilla Cuarto/s en casa de inquilinato Departamento Mediagua  ®Rancho, choza, covacha
78%
69%
0, 0,
oy 050 %1% 3106

25%25% 2204 . 21%

14%; 104 14% 11% 16% 10%
3% 3% 0% 5% 4% 2% I 1% 2%
— — — H
ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

Otro punto importante de mencionar es que el 68% de las viviendas tiene una familia, el 29%
comparte el espacio entre 2 a 4 familias; y, un 3% convive mas de 4 familias. Esto comparado
con el nimero de cuartos para dormir, indicador que permite observar niveles de hacinamiento?0,
se observa que los hogares tienen entre dos a tres cuartos para dormir corresponden a un 56%,
un 37% dispone de un solo cuarto; y, un 7% dispone entre 4 a 6 habitaciones para dormir. Se
recuerda que el numero promedio de miembros por hogar es de 3 a 5, en primera instancia se
percibiria una amenaza de hacinamiento con el grupo que representa el 37% que dispone de un
solo cuarto para dormir.

10 se considera gue un hogar esté hacinado si cada uno de los dormitorios con los que cuenta sirve, en promedio a un
numero de miembros mayor a tres personas. Esta tasa se estima en el pais en 11,8% (INEC,2016)
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llustracion 128: Numero de hogares por vivienda.

|
UNO DOS A CUATRO MAS DE 4

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 129: Numero de hogares por vivienda, segun sexo.

B Hombres M Mujeres

UNO DOS A CUATRO MAS DE 4

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 130: Numero de hogares por vivienda, segun condicion de movilidad.

®locales ®Migrantes

UNO DOS A CUATRO MAS DE 4

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 131: Numero de hogares por vivienda, segun zona de estudio.

mUno mDosaCuatro mMas de 4

T7% 85%
()
%
60% 67% 69%
35% 0, 0,
I 30% 30% 220
10%
5% 4% 1% 1% 4%
ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Las familias atendidas por Caritas, en un 47% vive en arrendamiento, un 44% en vivienda propia
y un 10% su lugar es en pago de servicio de cuidado. En este punto se observa como los jefes/as
desde que inicio la pandemia, un estrategia utilizada es haber regresado a las casas de sus
padres, familiares o amigos. En esta situacién se encuentra el 54% promedio las jefas de hogar
y el 46% promedio corresponde a jefes de hogar. En el caso de condicién de movilidad, del
segmento que vive en arrendamiento, el 66% corresponde a migrantes y el 34% a locales, en
casa/departamento propia casi el 100% son locales; en el tercer segmento (pago de servicio con
vivienda) el 21% es migrante y el 79% es nacional. Este escenario trasladado a las zonas de
estudio, ZD1- Costa (60%), ZD3-Centro (54%), ZD5-Oriente (48%), presenta una tendencia
marcada de vivienda propia. En cambio las ZD2-Sur (67%) y ZD4-Norte (71%), la viviendas son
arrendadas.

llustracidn 132: Tipo de vivienda del jefe/a de hogar.

47% 44%

10%

ARRENDADA PROPIA RECIBIDA POR SERVICIOS
(CUIDADOR/A)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracién 133: Tipo de vivienda del jefe/a de hogar, segun sexo

B Hombres Mujeres Total

47% 44%
10%
ARRENDADA PROPIA RECIBIDA POR SERVICIOS

(CUIDADOR/A)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 134: Tipo de vivienda del jefe/a de hogar, segun condicion de movilidad.

mlocales Migrantes = Total

1%

21%
66%

ARRENDADA PROPIA RECIBIDA POR SERVICIOS
(CUIDADOR/A)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracién 135: Tipo de vivienda del jefe/a de hogar, seguin zona de estudio.

mArrendada  ®Propia Recibida por servicios (cuidador/a)
71%
67%
60%
54%
48%
43% 42%
28%
21% 22%
12% 12% 10%
6%
2%

ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Un punto que los jefes/as de hogar manifestaron, muy claramente, es el incremento del pago de
los servicios basicos, pues antes de la pandemia, una familia promedio cancelaba por agua o
luz, hasta USD 15 mensuales. Sin embargo, en los meses de emergencia, los servicios se
incrementaron en un promedio de 14 puntos porcentuales; lo que ocasioné que una familia tipo
de Caritas Ecuador, pas6é de pagar USD15 a USD30 mensuales; y, en algunos casos hasta
USD45. Estas medidas estatales deben ser revisadas y ajustadas con las nuevas realidades de
poblaciones entre los quintiles 1y 2, grupo de atencién de este estudio.
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llustracion 136: Pago de servicios bdsicos antes y después del COVID19.

7%

33%
19%
20 N 206 3%
N
0als 16 a 30 31a45 Mas de 45

m Antes COVID19 = Mes Anterior

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 137: Pago de servicios bdsicos antes y después del COVID19, segun sexo.

H Antes del COVID-19 H Antes del COVID-19  Despues del COVID-19 Despues del COVID-19
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
71%
67% 67%
58% 60% 58%

51% 49% 50% 50%

40% 42%
I I I I

42%

33%

USDO a USD15 USD16 a USD30 USD31 a USD45 Mds de USD45

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 138: Pago de servicios bdsicos antes y después del COVID19, segun condicion de movilidad.

M Antes del COVID-19... ® Antes del COVID-19... m Despues del COVID-19... Despues del COVID-19...
83%
75%
65%  64% 2% 70% 67% ) 7%
0,
35% [ 36% 28% || 30% 33% 1 ooy 29%
l 17%
USDO a USD15 USD16 a USD30 USD31 a USD45 Mds de USD45

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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En cuanto a nivel de infraestructura tecnolégica, el 48% de las familias cuenta con acceso a
internet, y el 52% no posee este servicio. La razén de no tener este factor productivo, es la falta
de recursos, en un 82%; el 14% considera que no es necesario; y, el 4% las empresas no tienen
suficiente cobertura. En cambio, aquellas familias que si cuentan con el servicio, se debe a que

un 66% paga por el internet, un 30% comparte el pago con otras familias, y un 3% aprovecha de
las redes publicas (wifi).

llustracion 139: Viviendas con acceso a internet.

Si

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 140: El acceso de internet se produce por:

69%

31%

PAGA POR EL SERVICIO COMPARTE EL PAGO CON OTRAS FAMILIAS

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 141: La falta de acceso de internet se produce por:

82%
()
14% 4%
LE FALTA DINERO PARA CONSIDERA QUE NO ES LAS EMPRESAS
CONTRATAR EL SERVICIO NECESARIO PROVEEDORAS NO BRINDA

EL SERVICIO EN LA ZONA
DONDE VIVE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 142: Viviendas con acceso a internet, segun sexo.

B Hombres M Mujeres Total

Sl

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 143: Viviendas con acceso a internet, segun condicion de movilidad.

m|ocales ®mMigrantes = Total

SI

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Cabe mencionar que las familias se comunican por teléfono celular en un 94%, el teléfono
convencional es usado por un 6%; y la aplicacion més utilizada es WhatsApp (42%), seguida de
las llamadas convencionales (57%) y las redes sociales (1%). El celular es usado en un 56% por
mujeres y el 44% por varones. En el segmento de condicion de movilidad, de aquellos que usan
teléfono convencional el 87% corresponden a nacionales y el 13% a migrantes. En el caso de
quienes usan celular, el 65% son locales y el 35% son migrantes. A nivel de las zonas de estudio
se mantiene la tendencia nacional del 94% que tiene un celular.
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llustracion 144: Herramientas de comunicacion que cuenta las viviendas.

93%

6%
TELEFONO CONVENCIONAL CELULAR

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 145: Herramientas de comunicacion que cuenta las viviendas, segun sexo.

B Hombres M Mujeres Total

94%
6%
58% 56%
42% 44%
TELEFONO CONVENCIONAL CELULAR

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 146: Herramientas de comunicacion que cuenta las viviendas, segun condicion de movilidad.

m|ocales ®Migrantes = Total

93%

TELEFONO CONVENCIONAL CELULAR

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 147: Herramientas de comunicacion que cuenta las viviendas, segun condicion de movilidad.

m Teléfono convencional ®Celular

94% 94% 96% 94% 92%
6% 6% 4% 6% 8%
—_— — — — |
ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 148: Medios comunicacion a través del celular.

68%
25%
7%
LLAMADA WHATSAPP REDES SOCIALES (FACEBOOK,
TELEFONICA/CELULAR INSTAGRAM, TIKTOK)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 149: Medios comunicacion a través del celular, segtin sexo.

mHombres ®Mujeres uTotal

41%
LLAMADA WHATSAPP REDES SOCIALES
TELEFONICA/CELULAR (FACEBOOK, INSTAGRAM,
TIKTOK)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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llustracion 150: Medios comunicacion a través del celular, segun condicion de movilidad.

H Locales Migrantes

43% 49%

LLAMADA WHATSAPP REDES SOCIALES (FACEBOOK,
TELEFONICA/CELULAR INSTAGRAM, TIKTOK)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

4.2.7 Acceso atecnologia del jefe/a de hogar y su familia.

Para la descripcion de este indicador, por tecnologia se comprende a los mecanismos que
permiten la conexion a internet para acceder a formas de trabajo, contenidos e interaccidn social.
En este sentido, los hogares cuentan con un celular es un 64%, computadora (portatil o de
escritorio) o tablet un 23% dispone, mientras que un 13% de las familias no dispone de estos
dispositivos electrénicos. En cambio, los migrantes usan mas un smartphone (58%) que una
computadora como lo hacen los nacionales (87%).

Gréfico xx: Servicios tecnoldgicos con los que cuenta los hogares
64%

23%
13%
Computadora (portatil -escritorio) o Celular (smartphone - analogo) Ningno Todos

tablet

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Este tipo de tecnologia es usada por las familias, en el caso de las computadoras y dispositivos,
tiene una frecuencia diaria del 76%, 9% las usan al menos dentro del mes; y no la saben usar
en un 15%. En cambio los smartphone son usados basicamente para la navegacién en internet
(48%), redes sociales (30%), estudiar (21%) y trabajar (2%). Esto sefiala que el internet es usado
para actividades de ocio en un 78%, en cambio como herramienta para mejorar condiciones de
vida en un 22%. Las mujeres usan tecnologias enfocadas a la comunicacion como los celulares
en un promedio del 62%, en cambio los varones usan mas las computadoras o dispositivos
similares en un 53%, sin embargo la tendencia es que la mujeres son mas flexibles a la tecnologia
que los hombres.

78

Impacto de la pandemia en las familias acompafiadas por la Red de Céritas Ecuador - Noviembre 2020



au EST’ORA: SOCIAL
aritas
ﬂR ECUADOR

llustracion 151: Dispositivos digitales de los hogares.

42%
32%
26%
COMPUTADORA DE CELULAR ANALOGO SMARTPHONE
ESCRITORIO/PORTATIL/TABLET
Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
llustracion 152: Dispositivos digitales de los hogares, segun sexo.
Hombres B Mujeres
0,
47% 58%
53%
34% 42%
COMPUTADORA DE CELULAR ANALOGO SMARTPHONE

ESCRITORIO/PORTATIL/TABLET

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 153: Dispositivos digitales de los hogares, segun condicion de movilidad.

m| ocales = Migrantes

64%

46%

COMPUTADORA DE CELULAR ANALOGO SMARTPHONE
ESCRITORIO/PORTATIL/TABLET

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 154: Dispositivos digitales de los hogares, segun zona de intervencion.

W Computadora de escritorio/portatil/tablet H Celular andlogo Smartphone
46%
41% 39% 43%  21% ’ 42% 4°%
34% 36% 34%
26% 25%
20%
I I 0 i -
ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Desagregando la apreciacion anterior, en los Ultimos 6 meses, el internet fue utilizado, en
cualquier dispositivo electrénico (computadora, tablet, celular) en 58% para comunicarse con el
exterior, para estudiar un 22%, para busquedas de productos o servicios, un 14%, para trabajar
un 2%; y un 4% para entretenimiento. El uso del internet en un 69% se produce dentro de la
vivienda, otro grupo (18%) busca la casa de conocidos para acceder a su uso, mientras que un
7% las familias buscan lugares de acceso publico, un 3% lo utilizan para trabajar; y, un 2% se
usa en instituciones educativas. La plataforma de comunicaciéon mas utilizada es Zoom (40%),
también se manifesta que un 49% no usa ningln tipo de plataforma como Google Meet o
Microsoft Teams. En cuanto a redes sociales se refiere, la mas usada es Facebook (42%),
seguida de WhatsApp (36%), Instagram (2%); y, YouTube (0,4%). Sin embargo, un 20% de las
familias sefiala que no usa ninguna de estas redes.

llustracion 155: Servicios digitales utilizados por las familias en los tltimos 6 meses.

59%
22% 14%

COMUNICACION EN GENERAL EDUCACION OBTENER INFORMACION
(PRODUCTOS, SERVICIOS, O
BUSQUEDA GENERAL EN LA WEB)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 156: Servicios digitales utilizados por las familias en los ultimos 6 meses, segun sexo.

mHombres ® Mujeres = Total

56%

44%

44%

COMUNICACION EN GENERAL EDUCACION OBTENER INFORMACION
(PRODUCTOS, SERVICIOS, O
BUSQUEDA GENERAL EN LA WEB)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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llustracion 157: Servicios digitales utilizados por las familias en los ultimos 6 meses, segun condicion de movilidad.

mlocales mMigrantes

COMUNICACION EN GENERAL EDUCACION OBTENER INFORMACION
(PRODUCTOS, SERVICIOS, O
BUSQUEDA GENERAL EN LA WEB)

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

Cabe mencionar que el uso del internet en un 70% corresponde al hogar, un 18% en casa de
parientes o amigos y un 12% en espacios publico de red abierta. En un 54%, las mujeres son
quienes hacen més uso del internet, frente al 46% de los hombres. En cambio los migrantes
prefieren el acceso publico para comunicarse o de un vecino, mientras que los nacionales en un
64% lo realizan en su hogar. Otro punto de sefialar es que las redes sociales mas usadas son el
Facebook (52%) y el WhatsApp (45%).

llustracion 158: Lugar donde usa la familia el internet.

70%
18% 12%
Casa de otra persona (pariente, Centro de acceso publico/Institucion Hogar
amigo, vecino, etc.) educativa/Trabajo

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 159: Lugar donde usa la familia el internet, segun sexo.

EmHombres M Mujeres Total

44%
CASA DE OTRA PERSONA (PARIENTE, CENTRO DE ACCESO HOGAR
AMIGO, VECINO, ETC.) PUBLICO/INSTITUCION

EDUCATIVA/TRABAJO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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llustracion 160: Lugar donde usa la familia el internet, segun condicion de movilidad.

mlocales mMigrantes

CASA DE OTRA PERSONA CENTRO DE ACCESO HOGAR
(PARIENTE, AMIGO, VECINO, PUBLICO/INSTITUCION
ETC.) EDUCATIVA/TRABAJO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 161: Redes sociales usadas por las familias.

0,
52% 45%

3%
Facebook Instagram/Youtube Whatsapp

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 162: Redes sociales usadas por las familias, segtin sexo.

mHombres ® Mujeres = Total

FACEBOOK INSTAGRAM/YOUTUBE WHATSAPP

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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llustracion 163: Redes sociales usadas por las familias, segtin condicion de movilidad.

M Locales M Migrantes Total

FACEBOOK INSTAGRAM/YOUTUBE WHATSAPP

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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4.3 Condiciones Psicosociales

4.3.1 Condiciéon de autodeterminacién de las familias.

En este indicador se pretende mostrar la capacidad de decidir por si mismo y tener la oportunidad
de elegir las cosas que quiere en su vida, tiempo libre, lugar donde vive; y las personas con las
gue estan las familias atendidas por la red Céritas.

En este sentido se puede mencionar que los jefes y jefas de hogar de Caritas, en el periodo de
estudio, especificamente en estos 3 Ultimos meses, han sentido que, a menudo; y, muy a
menudo, puede perder la capacidad para manejar problemas personales en un 46%; de vez en
cuando, en un 39%; y, casi hunca o nunca en un 15%. El 42% sefiala que de vez en cuando, se
siente incapaz de controlar las cosas importantes en su vida. El 24% expresa que esta condicion
es mas frecuente.

En los ultimos 3 meses, los jefes/as de hogar han experimentado una acumulacién de
dificultades, de manera frecuente en un 71%, mientras que un 29% de los entrevistados sefalan
gue se encuentran bien. El 68% manifiesta que se han sentido enfados porque las cosas estan
fuera de su control. Por su parte, un 32% expresé que puede controlar la situacion actual. El 72%

del grupo de estudio, manifesta que no se encuentra en condiciones psicoldgicas estables para

afrontar las cosas que tienen que hacer para afrontar esta crisis; y, el 85% percibe que le falta
capacidad para manejar sus problemas personales.

llustracion 164: Capacidad de respuesta de los jefes de hogar en los ultimos 3 meses.

® Incapaz de controlar las cosas importantes en su vida
Acumulacién de dificultadas

= Ha sentido enfado por las cosas fuera de mi control

m Percepecién de no poder afrontar las cosas que tiene que hacer

E Falta de capacidad para manejar problembas personales

M/

21%

10%
NUNCA CASI NUNCA DE VEZ EN CUANDO A MENUDO MUY A MENUDO

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Al escenario expuesto, se suma que un 19% de las familias han perdido a un pariente por
COVID19; y las actividades de cuidado en el hogar se ha incrementado en un 58%, desde que
inicié la pandemia. En este sentido, los jefes/as de hogar sienten que han sido afectados por la
depresion peor que antes en un 74%, similar condicidn se observa en la pérdida de suefio (73%)
y temor al contexto actual (72%). Esta situacion manifiesta que los jefes/as del grupo de estudio
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presente un nivel alto de inestabilidad emocional, lo que puede restar capacidad de respuesta
para enfrentar la crisis.

Iustracion 165: Situacion emocional de los jefes/as de hogar, en los ultimos 3 meses.

74% 73% 72%

58% 62% 58%
38% 4

Depresion Alergias Problemas de Pérdida de suefio Temor al contexto
atencién o memoria

mPeor que antes  mlgual que antes  m Promedio General

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Como se observa en la siguiente grafica, la mujeres es el género que expresa mayores niveles
de depresion, pérdida de suefio, depresion y temor al contexto actual, pues en son jefas de hogar
con incremento de responsabilidades en la tareas del cuidado del hogar. Este escenario
trasladado a las zonas de estudio, la zona con mayor nivel de depresion es ZD2-Sur (78%), la
ZD$-Norte, el nivel de pérdida de suefio es del 75%, al igual que el temor al contexto actual.

Ilustracién 166: Situacién emocional de los jefes/as de hogar, en los ultimos 3 meses, segtn sexo.

m Depresion ®Depresiéon = Pérdida de suefio  Pérdida de suefio ® Temor al contexto actual ® Temor al contexto actual

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
21%
20% 20% 19%
17% 17% 17%
] 12% ! I ] I I I I
Peor que antes Igual que antes

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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Ilustracién 167: Situacién emocional de los jefes/as de hogar, en los ultimos 3 meses, segtn condicién de movilidad.

m Depresion ®Depresion = Pérdida de suefio * Pérdida de suefio ®Temor al contexto actual ® Temor al contexto actual

Locales Migrantes  Locales Migrantes Locales Migrantes
27%
23% 24%
° 21% 21% 20%
0,
1% 13% 1% 12% 1%
l I . - l
Peor que antes Igual que antes

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

llustracion 168: Situacion emocional de los jefes/as de hogar, en los ultimos 3 meses, segun zona de estudio.

DEPRESION

mZD1-COSTA mZD2-SUR ®ZD3-CENTRO ©ZD4-NORTE mZD5-ORIENTE

PEOR QUE ANTES IGUAL QUE ANTES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracién 169: Situacion emocional de los jefes/as de hogar, en los ltimos 3 meses, segun zona de estudio.

PERDIDA DE SUENO

mZD1-COSTA mZD2-SUR ®mZD3-CENTRO ©ZD4-NORTE mZD5-ORIENTE

PEOR QUE ANTES IGUAL QUE ANTES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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llustracion 170: Situaciéon emocional de los jefes/as de hogar, en los ultimos 3 meses,

TEMOR AL CONTEXTO ACTUAL

mZD1-COSTA mZD2-SUR =ZD3-CENTRO ZD4-NORTE mZD5-ORIENTE

78%
H 14% ol

PEOR QUE ANTES IGUAL QUE ANTES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Desde que inici6 la pandemia los jefes/as de hogar ha percibido que los quehaceres del hogar
se han incrementado en un 58% (nivel 4 y nivel 5). En un 60% las jefas de hogar, siente un
incremento de actividades en un nivel 5, frente al 40% de los varones, esto se debe a las tareas
de cuidado de la familia bajo un contexto cultural tipico ecuatoriano. Similar condicién, se puede
observar en locales y migrantes, siendo los primeros los que han percibido un incremento de
actividades del hogar con el inicio de la pandemia. Las zonas en donde se observa esta tendencia
son ZD4-Norte (49%) y ZD5-Oriente (42%).

llustracion 171: Nivel de incremento de las tareas del hogar, en los ultimos 3 meses.

30% 28%

13% 13% 17%

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 172: Nivel de incremento de las tareas del hogar, en los ultimos 3 meses, segun sexo.

Hombres = Mujeres M Total

42% 41% 45% 49% 40%

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 173: Nivel de incremento de las tareas del hogar, en los ultimos 3 meses, seguin condicion de movilidad.

32%
68%

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

M Locales M Migrantes Total

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 174: Nivel de incremento de las tareas del hogar, en los ultimos 3 meses, seguin zona de estudio.

= Nivel 1 Nivel 2 = Nivel 3 Nivel 4 mNivel 5

49%

42%

369
* 32%

28% g6 .
25% 00, - 26%  25%n00 930, -
1% 13% o 15% 139 16% ot
> 7% 9% g9 b
[] [ %
ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD4-NORTE ZD5-ORIENTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

4.3.2. Condicién de relaciones interpersonales de las familias.

Este indicador pretende mostrar la capacidad de relacionarse de los jefes/as de hogar con
distintas personas, tener amigos y llevarse bien con la gente. En este sentido, los jefes/as de
hogar expresan que salen diariamente a comprar alimentos en un 28%, de manera semanal y
quincenal en un 63%. Las visitas a familiares y a amigos, tiene una frecuencia quincenal, del
22%, semanalmente del 16% y diariamente del 5%; es decir que la interaccién con familiares en
los dltimos 3 meses fue del 43%, mientras que el 58% se han mantenido en confinamiento. En
cuanto al apoyo a un familiar a un amigo, la frecuencia mayoritaria fue quincenalmente, en un
26%, de manera semanal y diaria el porcentaje es del 18%, un 56% el confinamiento se ha
mantenido. Los jefes/as han salido a realizar gestiones personales en 59%, en cambio un 41%
han desistido de realizar estas acciones. Bajo este panorama, la interaccion ha perdurado entre
familias, amigos y parientes en un 59%, a pesar del contexto actual de pandemia.
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llustracion 175: En los ultimos 3 meses. Con qué frecuencia ha salido para:

m Comprar viveres m Visitar familiares y amigos

m Realizar gestiones personales = Apoyar a un amigo o familiar

DIARIAMENTE SEMANALMENTE QUINCENALMETE NUNCA

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Otro factor que se consultd fue los tipos de agresion que ha experimentado en las familias en los
ultimos 3 meses, los resultados muestran que del segmento de jefes/as de hogar que han sido
victimas de violencia (25%), el 88% son agresiones psicoldgicas de parte amigos, comunidad,
familia y pareja; y el 12% ha experimentado violencia fisica, siendo la pareja el principal agresor.

llustracion 176: En los ultimos 3 meses. Ha sido victima de violencia.

88%
0,
129% 25%
— I
Fisica Psicoldgica Promedio General

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 177: Violencia percibida por el jefe/a de hogar por fuente cercana.

®Pareja ®Familiares = Amigos = Comunidad
89y, 94%  92%

76%

24%

-”% 6% 8%

Fisica Psicolégica

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 178: Violencia percibida por el jefe/a de hogar por fuente cercana, segun sexo.

®Pareja ®Familiares = Amigos Comunidad

69%
59%61%569,
38%
29% o
17% 17% 23%
70/0 70/0 6% o 4(%) o 8% I
o 0% W% o L]
Fisica Fisica Psicolégica Psicolégica
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

4.3.3. Condicion de inclusién social de las familias.

Para una mejor comprension de este indicador, se debe comprender como la libertad de ir a
lugares de la ciudad o del barrio, a donde van otras personas y participar de sus actividades
como uno mas. En este sentido, las familias de Céritas, en los Gltimos 3 meses, se han sentido
acogidos por su entorno (barrio, comunidad, congregacion), igual que antes en un 58%; y mejor

que antes en un 25%.

En relacién, en haber sido discriminados por su grupo étnico, se observa que el 28% del grupo
de estudio ha percibido discriminacién, de este porcentaje el 26% expresa que este factor ha
sido peor que antes; y, el segmento més afectado son los migrantes (33%). En cuanto a grupos
como indigenas y afro ecuatorianos, la problematica es estructural, pues el 56% sefiala que la
discriminacion es igual que antes, siendo el grupo mas afectado los indigenas y
afrodescendientes.

llustracion 179: En los ultimos 3 meses. Ha sido victima de discriminacion.

100% 939,

o 61%
39%
19%
9 7% 19 3%
o - §
Peor que antes Igual que antes Total

® Migantes mIndigena Afroecuatoriano/a

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 180: En los ultimos 3 meses. Ha sido victima de discriminacidn, segtin sexo.

B Migrante MIndigena M Afroecuatoriano/a

45% >0%
29%
21% 23% 20% " 18%
12% 5%
mm "% % . TEE
Peor que antes Peor que antes Igual que antes lgual que antes
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 181: En los ultimos 3 meses. Ha sido victima de discriminacion,

H Migrante M Indigena m Afroecuatoriano/a

55%
45% 48%
33%
18%  15%
0%
e e ]
Peor que antes Igual que antes Igual que antes
Migrantes Locales Migrantes

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

lustracion 182: En los ultimos 3 meses. Ha sido victima de discriminacion, por zona de estudio.

MIGRANTE

mZD1-COSTA mZD2-SUR mZD3-CENTRO ZD4-NORTE = ZD5-ORIENTE

52% o

PEOR QUE ANTES IGUAL QUE ANTES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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llustracion 183:En los ultimos 3 meses. Ha sido victima de discriminacion, por zona de estudio.

INDIGENA

mZD1-COSTA ZD2-SUR ZD3-CENTRO ZD5-ORIENTE

100% 100%
67%

IGUAL QUE ANTES

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 184: En los ultimos 3 meses. Ha sido victima de discriminacion,

AFROECUATORIANO/A

H Peor que antes M Igual que antes

100%

50%

BEYS

ZD3-CENTRO ZD1-COSTA ZD2-SUR ZD5-ORIENTE ZD4-NORTE

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

En este periodo de pandemia, las familias de Caritas han recibido apoyo en varios sentidos,
como por ejemplo el 52% ha recibido apoyo emocional, un 33% apoyo fisico, un 49% apoyo
econdmico; y apoyo espiritual en un 64%. Estas colaboraciones, en promedio, han sido
diariamente (13%), semanalmente (11%), quincenalmente (6%) y mensualmente (19%). En el
mismo sentido, en promedio, el 50% expresdé que no tuvo ningun tipo de contacto. Estas
colaboraciones provienen de las redes de proteccién (Red Céritas) un 57%, del gobierno central
un 27%, del gobierno municipal en un 19%. Este escenario muestra que por parte del Estado el
déficit de atencion, es del 77%, a familias de las caracteristicas de atencion de Céritas.
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llustracion 185: En los ultimos 3 meses. Usted y su familia ha recibido:

67% 64%

52% 49%  51%

48%

Apoyo emocional Apoyo fisico Apoyo econémico Apoyo espiritual
m Si recibieron mensualmente m No he tenido contacto

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 186: En los ultimos 3 meses. Usted y su familia ha recibido, segun sexo.

""emj;‘;se”‘e 20% 10%
il 5% E/ANNRE Y

Quincenalmente o
Mujeres 4% 4% 5%

uincenalmente
Q l)z% 3%

Hombres

Semanalmente

Mujeres % 10%
Semanalmente

Hombres .% 8%
Diariamente

Mujeres .3% 1%

Diariamente 0,
Hombres 8% 4% 9%

m Apoyo emocional  ® Apoyo fisico Apoyo econémico Apoyo espiritual
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llustracion 187: En los ultimos 3 meses. Usted y su familia ha recibido,

B Apoyo emocional B Apoyo fisico  ® Apoyo econdmico Apoyo espiritual

No he tenido contacto
Migrantes

17%

No he tenido contacto
Locales

19%

Mensualmente
Migrantes

Mensualmente

Locales L

w
| |

Quincenalmente o
Migrantes l|%3Az

Quincenalmente

Locales G

Semanalmente
Migrantes

Be I

Semanalmente

Locales BOANN 6% 4%  13%
Diariamente
Migrantes -ﬂ%
oo™ N &% o%
Locales G

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 188: En los ultimos 3 meses. El apoyo recibido ha sido de:

74% 81%

43%

26% % 20%
0 0 13% 18% °
9% 0.4% - 5% 19, 11% o
Siempre Casi siempre A veces Nunca

1 Gobierno central ~ mGobierno municipal ~ ®Redes de Proteccion

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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4.3.4. Condicién de derecho de las familias.

Para una mejor comprension de este indicador, se plantea por derechos el sentirse y ser
considerado como igual frente al resto de las personas, ser tratado por igual; y, que se respeten
su forma de ser, opiniones, deseos, e intimidad. En este sentido los jefes/as de hogar expresaron
que ellos y sus familias, durante los 3 Gltimos meses, han sido tratados siempre con dignidad,
respeto e igualdad, en promedio un 64%, casi siempre un 17%, a veces un 16% y nunca un 3%.
Esta mismo condicién traslada a las instituciones que brindan servicios sociales de derechos, las
familias sefialan que el Estado no genera servicios bajo los principios de derechos en un
promedio del 70%, desagregando esto, a nivel municipal, el 75% de los servicios son brindados
sin respeto, sin dignidad, ni igualdad a sus usuarios. A nivel del gobierno central, este escenario
se corresponde en un 66%. Por parte de las redes de proteccion esta condicién de buen trato en
derechos, se cumple en un 61%.

lustracion 189: En los ultimos 3 meses. Usted y su familia, perciben que han sido tratados con respeto, dignidad e

igualdad por parte de:
66% 75%
40% 39%
16% 6o 8% 405 10%  10% 15% 11%
[ . e
Siempre Casi siempre A veces No he recibido

m Gobierno central ~ mGobierno municipal ~ ®Redes de Proteccion

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

llustracion 190: En los ultimos 3 meses. Usted y su familia, perciben que han sido tratados con respeto, dignidad e
igualdad, segun sexo.

H Gobierno Central (MSP, MIES, MINEDUC)
® Gobierno Municipal (Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos)
Redes de Proteccién (PSCE, MJ, ONU)

42%

37%
33%
29%
25%
0% 19%
15%
9%
0, 0, 80/ 0,
% 5% . 4% 5% 6% 5% Ty gyl
2% 3% 29, 2% .

Siempre Siempre  Casi siempre Casi siempre A veces A veces No he No he
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres recibido recibido
Hombres Mujeres

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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lustracion 191: En los ultimos 3 meses. Usted y su familia, perciben que han sido tratados con respeto, dignidad e
igualdad, segun condicion de movilizacion.

B Gobierno Central (MSP, MIES, MINEDUC)
B Gobierno Municipal (Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos)
Redes de Proteccion (PSCE, MJ, ONU)

45% 46%

26% 25% 29%
21%
8% o 8% 8% 1
$ 6 6 b o 7%
e m*l 2m Lx gy 22> I
[ | — [ | - — —

Siempre Siempre Casi siempre  Casi siempre A veces A veces No he recibido No he recibido
Locales Migrantes Locales Migrantes Locales Migrantes Locales Migrantes

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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5. Resultados Cualitativos por Actor Clave

Los resultados se exponen en tres secciones, la primera tiene con la percepciones y
apreciaciones de los resultados preliminares de la encuesta a directores; la segunda, en la misma
ténica, pero desde el punto de observacién de los agentes pastorales, quienes participaron del
levantamiento de informacion de la encuesta; vy, la tercera corresponde a los punto de vista de
lineas futuras del nivel estratégico de direccion de Caritas Ecuador, esto es los sefiores
monseniores.

5.1 Grupo Focal: Directores Pastorales

Este evento tuvo lugar a través de plataforma Zoom el 15 de octubre de 2020; y se contd con la
participacion de:

Edwin Pedro (Caritas Portoviejo — Manabi)

P. Kléver Barzallo (Caritas Guayaquil -Guayas)
Alexandra Bucheli (Caritas Quito — Pichincha)
Jorge Grijalva (Caritas Ambato — Tungurahua)
Vilma Gavilanes Cueva (Caritas Cuenca - Azuay)

Pregunta 1: desde su perspectiva. ,cémo observa la situacion de empleo de las familias
en este periodo de pandemia?

Participante: Edwin Pedro (Portoviejo)

Min 03:10. El apoyo que se brinda a las familias se establece de acuerdo a la necesidad
coyuntural, en este caso fue el COVID19, esto genera un atencion ambulatoria de un contacto,
lo que no facilita un seguimiento permanente. En este caso, se brind6é ayuda humanitaria en
alimentos a las familias que normalmente se las tiene de manera cercana. Se reconoce que debe
haber un proceso de seguimiento mas constante.

Min 04:16. La economia de las personas que se atienden, generalmente es muy dinamico porque
son personas necesitadas de bajos recursos, cuya actividad principal es la venta de productos
en las calles como comida, lustrar zapatos, entre otras; que dependen enormemente del ingreso
diario. En este sentido las medidas por COVID19 afectaron sus ingresos y cuando liberaron
medidas, empezaron a generar ingresos nuevamente.

Min 06:35. Otro punto de sefalar es que, por razon de la pandemia, el gasto familiar se redujo
porque los eventos sociales y familiares bajaron su frecuencia, esto representd un ahorros en
sus hogares. Es una tendencia de las familias de la costa, como Manabi.

Min 07:50. Como se observo en los datos, se observa un grupo de jefes/as de hogar que no
pueden recuperarse econémicamente como los comerciantes, pues yo de la tercera edad entre
55y 65 afios con enfermedades pre existentes o catastroficas, una realidad antes de la pandemia
que ahora se ha hondado mas.

Pregunta 2: Las familias estan sobreviviendo con ingresos que no superan los USD250
mensuales. ¢Cudl es su opinién al respecto?

Participante: P. Kléver Barzallo (Guayaquil)

Min 09.50. Desde el punto econdmico, antes de la pandemia el pais ya enfrentaba una crisis
grave, en especial en Guayaquil, y con la pandemia esta situacién se ha vuelto mas compleja.
Las familias en su mayoria han perdido sus empleos; y, en la ciudad existe una mayor carga de
migracion por la situacién de desempleo. Las familias estan saliendo poco a poco. En resumen,
la crisis continua, y las personas se juntan con otros familiares para colocar negocios informales.
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En el caso de Guayaquil, es un caos organizacional para Caritas Ecuador, pues la migracién ya
no es interna sino también de otros paises (Venezuela) que afectan particularmente a esta
ciudad. Se reconoce que no se ha realizado ningun tipo de seguimiento riguroso. Sin embargo,
por la pandemia se ha podido ayudar alrededor de un millén de personas, gracias al banco de
alimentos. Empero, las pocas donaciones y la demanda de personas han aumentado mucho, la
mayoria de ellas no hemos podido registrarlas bien, ya que no se encuentran registradas en
comedores o refugios. Percibimos una crisis muy grande, se reconoce que no se ha podido
ayudar a las personas espiritualmente, es una deuda que tenemos con ellos. La gente esta
sufriendo, seguimos ayudando a estas familias que no cuentan con los ingresos suficientes para
hacer frente al pago de servicios basicos, pago de deudas, pago de tarjetas, etc., lo que logran
captar estas familias no alcanza ni para cubrir con los gastos del dia.

Min 14.09. Los trabajadores que han sido despedidos ahora tienen muchas dificultades para
conseguir trabajo, esa es otra deuda que tenemos, ahora necesitamos buscar emprendimientos,
acercamiento con empresarios para ayudar a las personas que necesitan, buscar micro
empresas, etc. Es importante promover la pastoral de la escucha.

Min 14:50. Mucha gente tiene miedo de salir y permanecen encerrado por miedo al contagio,
muchas personas han perdido algun familiar, ese shock emocional afecta significativamente a
las familias. La Costa ha sido afectada drasticamente. Como directores de Céritas, es tiempo de
organizarnos para hacer frente a la situacién actual, existe gente que desea terminar con sus
vidas ya que no cuentan con recursos para alimentar a sus hijos.

Min 15:50. La Costa es un signo de lo que esta pasando en el pais, la crisis econémica y
psicol6gica, en Caritas es nuestro frente de accion que debemos canalizar, nosotros hemos
tenido el apoyo de Caritas nacional pero la realidad es que estamos viviendo una crisis
econdmica, psicolégica y espiritual, mas profunda que en otras ocasiones.

Pregunta 3. El 44% de las familias atendidas se encuentran en desempleo y el 32% en
trabajo auténomo. ¢/Qué podria mencionar sobre este escenario y lineas futuras de
atencion de podrian desarrollar para contribuir a mejorar esta situacion?

Participante: Alexandra Buchelli (Quito)

Min 17:54. Uno de los fendmenos mas percibidos, es el desempleo, principalmente de migrantes,
pues no reciben los mismos beneficios laborales que un nacional, como es la afiliacién laboral,
el pago de un salario completo, un contrato. Adema4s, varias personas se aprovecharon de la
pandemia para despedir a personas en situacidon de movilidad. Esta realidad no esta
contemplada en los datos del INEC, es por eso que en la encuesta realizada por Caritas se
evidencia un nivel alto de desempleo, con muy pocos beneficios laborales, antes mencionados.
Lastimosamente es una mala practica de nuestro empresariado.

Min 19:25. Las personas en situacion de movilidad, es una poblacién fantasma, que no puede
acceder a una vivienda decente; y, que sus derechos como inquilinos se respete. En promedio
un migrante paga USD150 por un cuarto con bafio, caso Quito y especificamente en los barrios
marginales. Con la condicién de que el arrendatario lo pueda echar en cualquier momento y bajo
cualquier circunstancia.

Min 20:30. Nosotros (Céaritas Ecuador) deberiamos trabajar en generar una conciencia de
legalidad, para que los migrantes puedan acceder un salario minimo vital, como se estipula en
la ley, la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), una vivienda accesible.
Contar con un grupo empresarial empoderado en el manejo de derechos humanos dentro de sus
procesos; y, por el otro lado migrantes con una mejor actitud ante una situacion de dejar su lugar
pues es comun que se van haciendo destrozos al momento de abandonar la vivienda.

Min 21:50. Una posible respuesta al tema expuesto, es generar alternativas para fomentar
emprendimientos; y la formacion/ capacitacién en oficios como albafileria, carpinteria; por
ejemplo. Esto para que la personas en esta situacion de vulnerabilidad puedan acceder a
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oportunidades de emplearse u ofrecer servicios. En esto, los venezolanos son muy creativos
para buscar ingresos. Es momento de mejorar las condiciones de trabajo, pues conocemos
(Caritas Quito) de casos en que el empleador no paga la totalidad de lo pactado por un
determinado trabajo. Por ello, la sensibilizacion a empleadores también debe realizarse, para
que puedan reconocer los derechos de sus trabajadores.

Min 22:48. Los puntos que debemos trabajar como Chéritas, es la proteccion de los derechos,
emprendimiento, apoyo emocional para manejar la crisis. Como iglesia, debemos brindar un
espacio de acogida y escucha para el fomento de valores. Pues, mucha gente piensa que la
honestidad es solo para las personas que tienen dinero; y las personas sin recursos no son
honestos porque no estan en capacidad de cumplir la ley. Cuando todos debemos tratarnos con
respeto, cordialidad y honestidad. La pandemia es una oportunidad para recuperar estos valores
que se han perdido. Es decir, la propuesta es volver a tratarnos con cordialidad, comenzar un
nueva etapa de hermandad, solidaridad y respeto, estos elementos podemos seguir avanzando
para este afio que se aproxima.

Pregunta 4. ;Qué grupos considera mas vulnerables; migrantes o locales?
Informante: Jorge Grijalva (Ambato)

Min 25:44. A manera de antecedente, la provincia de Tungurahua, fue una de las provincias que
mas contribuyd con encuestas para mostrar estos escenarios. En este sentido, me gustaria
comentar que la estructura de trabajo en esta Caritas se divide en atencion al sector urbano y al
sector rural, bajo esta perspectiva se puede mencionar, que la poblacion rural tuvo mejores
condiciones de sobrellevar la pandemia que las personas urbanas, pues las primeras salieron a
vender sus productos agricolas, en cambio las segundas, les resulta muy complicado volver a
conseguir un trabajo con un salario. Un caso conmovedor, es la situacion de las familias
recicladoras, los nifios/as es el grupo mas afectado porque no quieren estudiar, a pesar que
desde la pastoral de Ambato, se les brinda kits estudiantiles que incluyen material de asea,
cuadernos y vitaminas. Es caso es una realidad desesperante.

Min 27:55. El banco de alimentos de la arquididcesis de Ambato también ha ayudado a este
sector que consideramos que son vulnerables, pero pienso que los mas vulnerables son lo
migrantes, en la provincia de Tungurahua se tiene 1.250 familias venezolanas de las cuales 600
familias estan en la zona central de la ciudad. El banco de alimentos alimento ha asistido a 200
familias, este grupo se encuentra mas de 3 meses sin pago de alquiler, asi se trasladaron a los
parques de la ciudad.

Min 29:35. Nosotros (Céaritas Ambato) vamos a realizar una campafa de salud para 200 personas
adultas y para 200 nifios, no se tiene mas recursos. En esta campafa se brindara atencion
médica, examenes de laboratorio y desparasitacién para los nifios. Complementariamente, se
entregara kits alimenticios. Esta atencién, se enfocara en las familias recicladoras, ya que se ha
comprobado y palpado, a través de los dispensarios de la diécesis que estas familias estan
pasando por varias enfermedades.

Pregunta 5. El 45% de las familias se han enfermado desde que inicié la pandemia; y de
este porcentaje el 10% corresponde a COVID y el 16% enfermedades respiratorias. ¢Usted
considera que PSCE debe profundizar en campafias de sensibilizacién?

Participante: Vilma Gavilanes Cueva (Cuenca)

Min 33:20. Cabe mencionar que Cuenca realiz6 las entrevistas de manera personal, no
telematica, esto permitié un contacto cara a cara; y sentir el acercamiento con la poblacion en
general. Esto permitié una mejor comprensién de sus realidades en tiempos de pandemia.

Min 34:25. Es complejo cuando la gente se encuentra sin empleo y sin dinero, para pagar la
renta, la alimentacion, peor adn para acudir a algin centro de salud o médico particular. No es
la mejor opcion, pero se debe motivar el uso de los centros publicos, pues es importante que
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exista una corresponsabilidad desde el gobierno para con las personas de pobreza extrema.
Ademas que las personas en situacion de vulnerabilidad deben exigir sus derechos de salud ante
el Estado, pues la situacion que estamos viviendo es muy grave.

Pregunta 6. A pesar que las familias tienden a buscar la atencidn es el sistema publico.
Las familias prefieren hacerse atender en los centro médicos de PSCE. ¢Cual considera
que es larazén?

Participante: P. Kléver Barzallo (Guayaquil)

Min 37:15. Caritas Guayaquil cuenta con pastoral de la salud, como Redima, Fundaciéon CEN y
Santa Isabel, son los tres centros grandes con los que disponemos. A esto se suman otras redes
de atencion. En estos centros, a través de un precio maédico, las familias pueden acceder a
atencion especializada y los servicios ambulatorios que se puedan brindar. Ademas se cuenta
con farmacias populares donde pueden adquirir medicamentos a precios mas accesibles. Sin
embargo, la situacion de los migrantes, es compleja porque los centros publicos no los reciben
por no tener documentos, a pesar que es un derecho. En este sentido, nuestros centros ha
colaborado con atencion y medicacién gratuita, durante la pandemia. Ahora no se puede brindar
una atencién integral, pues se presentan casos en los cuales los enfermos requieren
medicamentos mas especializados, cuyo valor es mas alto. Empero, no se ha dejado de atender
y se han realizado las gestiones pertinentes para asegurar la atencion a este grupo poblacional.

Min 39:22. Se debe socializar con la gente, los centros y servicios que ofrecemos como Caritas,
muchos no conocen lo que hacemos; y se puede motivar a que sean atendidos en nuestros
centros

y para aquellos que no pueden cancelar, igual pueden ser atendidos. Es un compromiso que
debemos fomentar como Caritas.

Participante: Edwin Pedro (Portoviejo)

Min 49:00. Una propuesta a plantearse a nivel nacional, es la posibilidad de abrir farmacias
populares, donde se puede ofrecer medicina la gente, tanto de manera gratuita como pagando
precios accesibles, ya que esto es muy necesario.

Participante: P. Kléver Barzallo (Guayaquil)

Min 49:52. En Guayagquil, los bancos de alimentos est4 funcionando desde hace dos afios; v, el
banco de medicinas un tiempo similar, estos son entregadas de manera gratuita a los
dispensarios médicos de Caritas y otros también. Los inconvenientes que se observan en este
sistema, es que en la mayoria de los centros tienen farmacias a precios minimos que representan
ingresos para el centro de salud. Es punto a analizar. Sin embargo, Caritas Guayaquil cuenta
con donaciones que puede compartir con otras arquidiécesis.

Min 50:50. Cabe mencionar, que se estd empanzando el banco de alimentos diocesanos en
Cuencay en Babahoyo. La gente tiene miedo por el nombre de “banco” pero se lo puede cambiar
de nombre, lo importante es seguir ayudando con este servicio, desde Guayaquil las empresas
han confiado en la gestién de los obispos y se puede apoyar a otros sitios; los laboratorios
farmacéuticos pueden realizar gestion de logistica para entregar donaciones a otros partes del
pais.

Pregunta 7. En el afio escolar del 2020, el 31% de las familias no matriculé a sus hijos.
¢,Como calificaria este indicador?, y; ¢qué acciones se podria motivar para evitar esta
deserciéon? Tomando en consideracién que de este porcentaje el 18% no les interesa
estudiar y el 8% es porque no tiene conexion a internet.

Participante: Jorge Grijalva (Ambato)
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Min 44:00. En la arquidiécesis de Ambato, en el hogar Santa Marianita, se acoge a todos los
niflos abandonados. En este sentido se realizd una campafia para adquirir 17 equipos, ubicados
en un centro de computo. Esto ha motivado mucho a los nifios, que estan felices de continuar
con sus estudios y estan trabajando en sus aulas virtuales.

Participante: Edwin Pedro (Portoviejo)

Min 45:20. Con esta pandemia, esta sociedad esta atravesando una crisis humana que incita al
desanimos y a la desmotivacién, lo que ha generado que las personas pierdan perspectiva de
futuro. Pues, sin plazas de trabajo, no hay oportunidades de mejorar sus situaciones. Las
familias, consideran que las carreras practicas y lucrativas es una alternativa, se coloca en
primera instancia el conseguir dinero; y lo integral o vocacién profesional, qued6 en segundo
plano.

Min 47:09. Se estan perdiendo valores importantes, como la cordialidad. Por ejemplo si uno mira
un mitin politico, se observa como se transmite conflicto y falta de honestidad. En una crisis asi,
el sentimiento de desmotivacion se asienta mas porque se encuentran limitados por la falta de
recursos econémicos y conexion a internet. Las familias rurales hacen muchos sacrificios para
poder educar a sus hijos, piensan en migrar a las ciudades para conseguir esas mejores
oportunidades y cuando llegan se topan con otra realidad.

Pregunta 8: El 30% usa las tecnologias pararedes sociales (promocionar productos), otro
21% lo usa para estudiar y un 2% para trabajar. ¢Cudl es su percepcién al respecto?

Participante: Alexandra Buchelli (Quito)

Min 54:10. Piensa que en un 90% de personas ya no miran las noticias, méas se informan a través
de redes sociales, mejor dicho se desinforman a través de las redes sociales; estas se
establecieron en un principio, como un punto de contacto con entre familiares y amigos. Ahora,
lamentablemente evolucionaron de una manera negativa, a las noticias falsas, es fenémeno a
nivel mundial. Las redes sociales ya no es solo un espacio familiar, sino un espacio de
comunicacién positiva y negativa, y como iglesia no se lo esta utilizando este espacio
eficientemente para cambiar esta tendencia. Un ejemplo claro, es cuando se mide los mensajes
positivos en estos canales digitales, el porcentaje no llega ni a un 5%. Es mas se existe una
estrategia de evangelizacion por parte de la iglesia.

Min 55:49. En Caritas Quito estamos realizando un plan piloto de incidencia y sensibilizacién
para personas de movilidad, a través de redes sociales. Se pretende abordar la percepcion de
discriminacion, xenofobia y odio social que se ha incrementado en esta pandemia, en especial
hacia la poblacién venezolana, en algunas poblaciones se ha escuchado hasta una aversion.

Min 56:39. Se a escuchado en algunos pueblos aléfianos a Quito, como Cayambe o Tabacundo
que realizan desalojos de los parques e inclusive enfrentamientos con arma blanca,
manifestacion de odio. Esta situacidon a motivado a trabajar en estrategias que puedan revertir
este efecto social a través de las redes sociales, mas alla del andlisis de las métricas. Caritas
Quito, cuenta con la ayuda de una empresa que asesora la difusiébn en redes sociales con la
finalidad de generar un efecto positivo en la psicologia de la gente; si existen personas que usan
las redes sociales para mal, la iglesia podria utilizarla para bien.
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Pregunta 9: El incremento de actividades del hogar en un 56% desde que inici6 el
COVID19, ha provocado angustia y depresion en las familias. ¢(Qué podria decir al
respecto?

Participante: Jorge Grijalva (Ambato)

Min 1h10:31. Desde la didcesis de Ambato se estan realizando talleres bajo el apoyo de Caritas
Nacional sobre temas donde se aborda la depresién, situacién que se esta reflejando en las
familias.

Participante: Vilma Gavilanes Cueva (Cuenca)

Min 1h11:18. Lo que se menciona es una realidad muy sentida en nuestra Caritas, por eso desde
Cuenca se ha esta implementado la asistencia de escuchas, en particular para jovenes, pues se
siente que no estan realizando sus vidas, pues no pueden acceder a estudiar. En estos espacios,
la gente puede contar sus problemas, descargarse, se siente que tienen espacios de contencion
en donde pueden encontrar fe y esperanza. Esta iniciativa puede replicarse en otras
arquidiocesis.

Pregunta 10. Del 100% de las familias atendidas, el 19% experimento pérdidas de
familiares por COVID19. ¢ Conoce como ha sido el procedimiento de atencién por parte de
PSCE?

Participante: Edwin Pedro (Portoviejo)

Min 1h12:58. Con respecto a la inteligencia emocional, nos encontramos en cero, nadie lo esta
tratando en ningun nivel. Esto constituye el 90% de las emociones, la frustracion esta causando
efectos negativos en las familias, ya que se ha perdido la capacidad de resolver los problemas
por miedo al qué diran, el seguimiento que se realiza a las personas, hace que como Caritas nos
encontremos con personas que no pueden resolver sus problemas, su autoestima, en niveles
muy bajos. Ahora se suma un factor mas, la pérdida de un ser querido por motivo de la pandemia,
esto merma la capacidad psicoldgica de reaccion a los problemas, produccién un sentimiento de
apego a los recursos y no querer tomar conciencia de su situacion actual.

Pregunta 11. El 42% de los jefes/as de hogar presenta depresion peor que antes, en estos
tiempos de COVID19. ¢(Conoce algun servicio de PSCE que contribuye a mejorar esta
situacion?

Participante Alexandra Buchelli (Quito)

Min 1h17:34. Debemos aprender o retomar los ejemplo de otros paises, pues la atencion a temas
como la depresion, son temas de largo aliento, pues las personas estan lidiando con la pérdida
de un familiar, de sus trabajos, de sus viviendas, perciben su vida como un fracaso. Un factor
que se acentuado con la pandemia provocada por el COVID19, pues la crisis se viene
enfrentando hace un afio atrds. En este sentido, las universidades pueden ayudar a identificar
con mas criterio que estrategia podemos utilizar como Céritas para enfrentar esta situacion.
Pues tenemos casos que las personas desean suicidarse, por es importante contar con una
preparacion especializada y adecuada para atacar este tema que se debe cortar.
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Pregunta 12. El 70% considera que no recibe ningun tipo de atencién por parte del estado
central o local. En relacion de las redes de proteccidn establece una atencion permanente
del 40%. ¢Qué puede comentar al respecto?

Participante: Vilma Gavilanes Cueva (Cuenca)

Min 1h22:56. Si esperamos que el Estado actué con ayuda social en las condiciones actuales,
en mi opinién, la gente va ha morir de hambre, de necesidad. Porque el Estado no se preocupa
por estos sectores vulnerables y excluidos de la poblacién. Por ello como Caritas debemos
impulsar este empoderamiento hacia los derechos; y es hora que la iglesia haga algo mas por la
gente que ha vivido marginada mucho tiempo, no solamente por esta crisis dada por el COVID19,
pues no pueden cubrir sus necesidades urgente. Por eso desde de Caritas Cuenca, se busca
impulsar los emprendimiento productivos, sobre la produccion agroecoldgica en el sector rural.
Las ciudades no generan alimentos, el campo si.

Participante: P. Kléver Barzallo (Guayaquil)

Min 1h25:36. Es cierto que se debe impulsar los derechos humanos pero también se debe
impulsar los deberes. En Guayaquil se ha notado que la gente exigen mucho, sobre todo las
personas en movilidad, exigen que el Estado debe hacerse cargo de su situacion. Sin embargo
debe haber corresponsabilidad, pues se presiona que se cubra sus necesidades de vivienda,
salud, alimentacién, educacion; inclusive solicitan a los curas la entrega de pafales para sus
hijos. En este punto se reflexiona, ¢ddnde esta la responsabilidad de los padres, pues no les
importa tener otro hijo que puede sufrir las inclemencias de la calle, este quemeimportismo,
también debe tratarse para no seguir fomentando irresponsabilidad de los grupo migrante.

Min 1h27:55. Es obligacion del Estado brindar los servicios basicos, promover llegar a convenios,
pero el Estado, es el que menos ayuda, pues sus desembolsos no llegan en las fechas
establecidas y peor alin cuenta con recursos para mantener sus convenios. Esta es la razén por
la cual los Obispos de Guayaquil, concentran sus esfuerzos en buscar alternativas que sean
autosustentables con nuestros proyectos, a través de aportes econdmicos u otros aportes. Por
ejemplo a las personas que acuden al banco de alimentos, se les pide que colaboren como
voluntarios, por lo menos una vez al mes en las gestiones que la iglesia realiza para contribuir a
mejores condiciones de vida. Esta colaboraciones deben ser méas sostenibles en el tiempo y por
un tiempo establecido.

Participante: Alexandra Buchelli (Quito)

Min 1h29:45. La Caritas mas efectiva, es aquella que a la larga ya no es necesitada, porque no
es asistencia humanitaria, es promociéon. La funcién primordial de Caritas es ayudar a las
personas a salir de su vulneracion, y reinsertarse en la sociedad, las colaboraciones, no debe
ser permanente.

Min 1h30:28. El Estado, si tiene una obligacién con los ciudadanos ya que recepta dinero por la
captacion de impuestos, gracias a la ciudadania. La funcién del Estado es administrar bien esos
dineros y gestionar servicios. Caritas genera una promocién humana para la reinsercién a la
sociedad con trabajo y puedan ser autosuficientes. Recordemos que la iglesia fue la precursora
de la defensoria gratuita de los derechos. Esta es la razon por la cual el Estado creo la defensoria
publica. Por ello, los objetivos deben ser muy claros para hondar esfuerzos y remar en la misma
direccion.

Participante: Jorge Grijalva (Ambato)

Min 1h33:12. El Estado tiene la obligacién de cumplir seis metas sociales bésicas, en nuestra
economia como son la eficiencia econémica, la seguridad, el crecimiento, la estabilidad, la
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libertad y la equidad econémica. Con el resultado presentado de estas encuestas, se tiene un
gran reto, el fortalecer cada en cada una de las didcesis.

5.2 Grupo Focal: Agentes Pastorales

Este evento tuvo lugar a través de plataforma Zoom el 16 de octubre de 2020; y se conto con la
participacion de:

Edwin Pedro (Caritas Portoviejo — Manabi)
Rosa Lombeida (Céritas Guayaquil -Guayas)
Fanny Balseca (Caritas Quito — Pichincha)
Luis Chit6 (Caritas Ambato — Tungurahua)
Karina Hernandez (Céritas Cuenca — Azuay)

Pregunta 1. Desde su perspectiva. ¢como observa la situacién de empleo de las familias
en este periodo de pandemia?

Participante: Rosa Lombeida (Guayaquil)

Min 04:28. Es necesario mencionar que la mayor cantidad de encuestas fueron proporcionadas
por la Caritas Guayaquil, en este sentido se ha percibido que en un 80% o 90% las personas que
atendemos, no tienen trabajo. Un ejemplo de esto se evidencia en el Estero Salado de Guayaquil,
una zona donde el desempleo es muy latente, ademas de otras necesidades béasicas. En el caso
de migrantes venezolanos, la situaciébn es tan critica, que han solicitado a Caritas apoyo
econdmico para poder regresar a su pais de origen.

Participante: Fanny Balceca (Quito)

Min 06:04. Durante el trabajo psicosocial realizado (Caritas Quito), se observa el impacto que la
pandemia ha generado, pues el 80% de las familias se han quedado sin empleo y en otros casos,
los comercios han cerrado por falta de compradores. En el caso de los migrantes venezolanos
que contaban con trabajos temporales, se han quedado sin ellos por la amenaza de contagio.
Esto ha ocasionado que el 90% se queden sin un hogar, pues se encuentra en situacion desalojo.
A esto se suma que no tienen dinero para cubrir servicios basicos o alimentacién. Por esta razon,
los migrantes desean regresar a su pais de origen, sin embargo el cierre de fronteras ha
ocasionado el cruce ilegal y costo de hacerlo es de USD200 por persona, para cruza la frontera
de Colombia a Venezuela.

Participante: Luis Chité (Ambato)

Min 08:05. Cabe mencionar que al momento de levantar la informacién a través de las encuestas,
se tomo en consideracién a los beneficiarios de bancos comunales, migrantes y recicladores. Un
punto a destacar es que la provincia de Tungurahua es manufacturera y agricola, en este sentido,
el desempleo se siente en funcion de dos tendencias, la urbana y la rural. La primera, es la mas
afectada pues un gran porcentaje pasé al subempleo o desempleo, en cambio la segunda, han
conseguido vender sus productos y se esta fomentando la produccion de papas y legumbres,
convirtiéndose en la principal actividad econémica de la zona.

Min 10:04. Un hecho que ha generado cambios econdmicos es el cambio de seguir las clases
presenciales a clases virtuales, pues como se menciond anteriormente, Tungurahua es una
provincia manufacturera, que tenia sus principales ingresos en la produccién de Utiles escolares,
uniformes, entre otros. Ademas, la situacién de subempleo

El hecho de la educacién a distancia hizo que las personas adquieran Utiles escolares, ni
uniformes para sus hijos. Ademas la mayoria de los padres de familias se encuentran en
situacion de desempleo, esto limita la capacidad de gasto en la educacion de sus hijos y
enfocarse en mejorar la infraestructura tecnoldgica de los hogares, a través de compra de
computadoras o dispositivos digitales, servicios de internet, entre otros. Esto ha ocasionado que
los jefes/as de hogar se endeuden con ingresos disminuidos, a razén de la pandemia. Esta
situacion, trasladada al sector manufacturero de Ambato, el efecto ha sido una reduccién
considerable de ventas, por ende reduccién de empleos e ingresos.
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Pregunta 2. El 44% de las familias atendidas se encuentran en desempleo y el 32% en trabajo
auténomo. ¢ Qué podria mencionar sobre este escenario y lineas futuras de atencion de podrian
desarrollar para contribuir a mejorar esta situacion?

Participante: Karina Hernandez (Cuenca)

Min 12:34. La base de datos para las encuestas han sido producto de las atenciones que Caritas
ha realizado a las familias en pandemia. Estos son grupos vulnerables cuyo principal afectacién
o problema es la captacion de ingresos, situaciéon que han disminuido desde que inicié la crisis;
y en algunos casos ya no cuentan con ninguna fuente de ingresos. Los migrantes estan
sobreviviendo por las ventas informales, la mayoria de ellos se juntan para comprar y compartir
comida, al finalizar la jornada. Otro punto importante de sefialar, es que con el confinamiento, se
dio espacio a los despidos, esto ha ocasionado que las personas acepten condiciones precarias
de trabajo, aceptar lo que sea con tal de generar ingresos.

Caéritas, es una institucion que busca el restablecimiento de derechos de las familias vulnerables,
por ello, fomentar la capacitacion en temas que los puedan ayudar a insertarse a la sociedad, es
fundamental. La generacion de micro empresas, podria ser otra solucién, con alternativas de
accesos a recursos financieros para que puedan iniciar sus negocios, y asi, autoemplearse de
alguna manera. Es importante recordar que la fuente de ingreso dignifica a las personas para
que puedan cubrir los servicios basicos.

Pregunta 3. En un 62% la responsabilidad de la econémica doméstica sigue recayendo sobre el
jefe o jefa de hogar. ¢ Tal vez, por parte de PSCE se brinda algun tipo de apoyo para mejorar
esta condicion?

Participante: Luis Chité (Ambato)

Min 17:54. Las cuestiones econémicas se torna muy dificil, el endeudamiento por la pandemia
solo se esta cubriendo para la alimentacion, la falta de ventas en las ciudades por los cierres de
los locales perjudica significativamente los ingresos de las familias. EI campo es el Unico que
esta produciendo pero ellos también se encuentra limitados con las entregas de sus productos.
En el caso de Ambato se podria generar microempresas pero hasta que se levante todas las
restricciones de comunicaciéon con otras provincias esto no se podria generar por cuanto
aumentaria el endeudamiento, para ello se propone la capacitaciéon en negocios para que puedan
vender de manera fisica o digital. Esto es novedoso, Caritas podria apoyar en capacitacion con
estas lineas de negocios con miras al proximo quimestre del 2021.

Participante: Fanny Balcesa (Quito)

Min 19:38. La concepcion de un Banco Comunal seria una alternativa pero la situacion actual es
muy dificil. Es necesario tener una vinculacion con el gobierno en beneficio con los més pobres
de nuestro pais; y, con las personas de movilidad. Ademas se debe generar redes de ayuda
colectivas para poder llegar a toda la poblacién que mas lo necesita, afin de bajar niveles de
violencia provocados por el confinamiento y crisis econdmica.

Participante: Rosa Lombeida (Guayaquil)

Min 21:19. Al tratar a personas necesitadas, y segun los hallazgos encontrados en las encuestas,
me surge la inquietud ¢cémo se piensa capacitar a las personas para puedan generar negocios
en linea si muchas familias no cuentan con servicio de internet?; Pregunto esto porque de
acuerdo con el trabajo de la pastoral de Guayaquil a cargo del P. Kléver Barzallo, se ha abierto
otro refugio “Reza” con la finalidad de ayudar a los migrantes, en este centro se cuenta con
capacitacién en oficios (cocina, carpinteria, etc.) en estas areas de formacion, ademas, se
organizan para llevar comida por ejemplo, con esta alternativas son muy importante para este
tipo de personas; y la capacitacién en negocios puede ser muy interesante.
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Pregunta 4: El medio de comunicacion que las familias usan es el celular en un 93%; y de este
porcentaje el 74% usa el WhatsApp, aprovechando el acceso a lugares con wifi. Bajo este
escenario ¢Considera, Usted, una buena apuesta el reactivar Infocentros, ¢ para educacion y
negocios de las familias?

Participante: Karina Hernandez (Cuenca)

Min 26:29. Piensa que Caritas no tiene la solucién exacta para la resolver la situacion actual,
Caritas es parte de la solucion, pero no es la llamada a regular la medidas y alternativas. Esta
funcion es del Estado, por lo tanto, se debe motivar la coordinacién institucional, principalmente
de la parte publica. Caritas coordina con otras ONG’s como el es caso de HIAS, Asociaciones
de emigrantes retornados y demas instituciones que se encuentran relacionadas para ayudar a
las personas. Las instituciones publicas son las Unicas responsables en generar las ayudas,
Caritas conoce perfectamente sus zonas y conocen las situaciones de las personas, en el caso
de Cuenca muchos nifios reciben la educacion a distancia con la ayuda de un celular, esta no es
la manera adecuada y afecta la calidad de la educacién. Otro punto de abordar, es que muchas
familias no cuentan con el conocimiento para poder ayudar y acompafiar con la educacion de los
nifios, este es un nuevo fendmeno tecnolégico que debemos hacer frente. La reactivacién de los
infocentros seria una solucién para las familias que puedan generar un negocio propio.

Pregunta 5: El 58% de los nifios/as matriculados tomaran sus estudios bajo la modalidad virtual.
Para lo cual el 47% de los hogares paga, o comparte el pago con otras familias, el servicio de
internet. Bajo ese escenario. ¢ Cual podria ser la linea de atenciéon de PSCE?

Participante: Fanny Balcesa (Quito)

Min 31:00. Se confirma los altos indices de utilizacion de los medios de comunicacién y que la
sociedad esta familiarizada con la comunicacion virtual, ya que por lo menos cada hogar cuenta
con un celular, a pesar de que compartan mas de dos personas en el hogar, y que esto es tanto
para la educacion, como para la busqueda de trabajo. También se reafirma que para el pago del
servicio de internet colaboran todos los miembros del hogar o se juntan entre familias para
compartir los gastos por este servicio; 6, se trasladan a un lugar publico en busqueda de conexion
de internet.

Pregunta 6: En el afio escolar del 2020, el 31% de las familias no matricul6 a sus hijos. ¢ Cémo
calificaria este indicador?, y; ¢qué acciones se podria motivar para evitar esta desercion?
Tomando en consideracion que de este porcentaje el 18% no les interesa estudiar y el 8% es
porgue no tiene conexion a internet.

Participante: Fanny Balcesa (Quito)

Min 33:15. Piensa que los nifios no van a continuar con sus estudios, hemos detectado que es
decisién de la familia si sus hijos contindan con los estudios 0 no, puesto que lo prioritario es
conseguir el sustento alimenticio diario, los migrantes quieren trasladarse a un pais donde
puedan conseguir empleo los estudios ya no es prioridad; para ellos es muy dificil conseguir la
documentacién necesaria que solicitan los paises de la region, acceder a estos documentos para
el caso de los venezolanos representan elevados costos donde puedan obtener certificados de
estudios, partidas de nacimiento, cedulas de identidad, etc; esto puede ser un referente que
obliga a no continuar con los estudios o que las familias puedan matricular a sus hijos.

Pregunta 7: El 67% de las familias atendidas tienen una instruccion basica y media; y, un 37%
maneja la computadora. ¢Qué lineas de atencion de PSCE, considera Usted, se pueden
fortalecer para mejorar habilidades y capacidades?

Participante: Luis Chitd (Ambato)

Min 34:52. En la provincia de Tungurahua en los Ultimos afios muchos nifios pudieron acceder a
la educacioén publica gracias a los ingreso de sus padres, esto antes de la pandemia, ahora la
situacion es distinta. Por ejemplo en el caso de las personas qué reciclan por la ciudad y que han
logrado acceder a un celular, instrumento que los ayuda en sus trabajos y que les permite
comunicarse directamente con sus clientes. Estos jefes/as de hogar han podido comprar
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celulares para que sus hijos puedan recibir las clases durante la pandemia. A esto se debe acotar
gue esta generacion de nifios estd mas familiarizada con la tecnologia que sus padres, ahora los
hijos son quienes ensefian a los padres sobre su uso.

Min 36:31. Manifiesta que en la provincia de Tungurahua no habido mucha desercién escolar,
pues las personas se dan los modos por salir adelante. Ahora el reto es como pagar el servicio
de conexion (internet) pues es una herramienta, tanto social como de trabajo. Este escenario
permite observar que la gente prefiere pagar el servicio de internet antes que adquirir comida.
En todo caso existe es un empobrecimiento social y es ahi donde se debe trabajar, en la
busqueda de nuevos proyectos que puedan solventar la educacion.

Pregunta 8: El 3% de las familias que tienen un empleo estable cuenta con medidas de
bioseguridad en el trabajo. ¢ Cual es su opinion el respecto?

Participante: Fanny Balcesa (Quito)

Min 41:30. Llama mucho la atencion la poca importancia en la adquisicion de las medidas de
seguridad, por ejemplo el uso de las mascarillas, muchas personas por desconocimiento o
porque no se preocupan por su seguridad, no usan los implementos adecuadamente. Por
ejemplo, las mascarillas de un solo uso, los jefes/as de hogar las utilizan mas de una vez; y
aquellas que son lavables, la utilizan como si fuera ropa; y se olviden que solo pueden ser
utilizadas en 25 oportunidades. Otro punto es que como estos insumos son donados, no los
descartan porque desconocen cuando pueden contar con nuevos insumos y no invierten en ellos.

Participante: Karina Hernandez (Cuenca)

Min 43:34. Las medidas de seguridad tendrian que estar en un primer plano. Es bastante
preocupante que la poblacion migrante que se ha contagiado de COVID se mantiene en silencio
por miedo al rechazo social, se han observados casos que a migrantes que han presentado
sintomas de COVID han sido desalojados. Caritas, tonando todas las medidas de seguridad, ha
prestado ayuda a este grupo de familias. Es triste la situacién que las medidas de seguridad
pasen a un tercer y cuarto lugar.

Pregunta 9: El 45% de las familias se han enfermado desde que inicid la pandemia; y de este
porcentaje el 10% corresponde a COVID y el 16% enfermedades respiratorias. ¢ Usted considera
gue PSCE debe profundizar en campafias de sensibilizacion?

Participante: Karina Hernandez (Cuenca)

Min 47:34. Se ha observado casos de personas que se han realizado las pruebas PCR, han dado
positivo, y deciden salir a la calle, pues en su mayoria son vendores ambulantes que la mayoria
depende de sus ventas diarias. Esto es no es justificable, pero si es comprensible, no tienen otra
fuente de ingresos y deben mantener una familia.

Pregunta 10: El 46% de las familias vive en una vivienda arrendada, mientras el 44% en casa
propia, en tiempo de COVID19. Bajo este escenario ¢ Usted, considera que COVID19, provocé
volver a casa de familiares?

Participante: Fanny Balcesa (Quito)

Min 49:39. Comenta que en los grupos que pudo encuestar, la modalidad que las personas han
optado es volver a los hogares de los padres o familiares, mientras que los migrantes se juntan
0 se asocian entre algunas familias, provocando hacinamiento, pues una familia vive en un
cuarto. Esto lo hacen para compartir gastos.
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Pregunta 11: El 30% usa las tecnologias para redes sociales (promocionar productos), otro 30%
lo usa para estudiar y un 13% para trabajar. ¢ Cual es su percepcion al respecto?

Participante: Fanny Balcesa (Quito)

Min 32:15. la generacién Z estan mas familiarizados con el uso de la tecnologia, pero sin
embargo la generacion anterior ha tenido que desarrollar habilidades tecnolégicas por todos los
medios actuales. Ante esto Céritas Quito ha desarrollado un proyecto de ayuda educacional para
el manejo de tecnologias para que los jefes/as de hogar puedan acceder a educacién o trabajo.

Pregunta 12: El incremento de actividades del hogar en un 56% desde que inicié el COVID19,
ha provocado angustia y depresién en las familias. ¢ Qué podria decir al respecto?

Participante: Fanny Balcesa (Quito)

Min 1h02:21. Comenta que Céritas Quito ha identificado que los jefes de hogar son los que llevan
el peso de la responsabilidad de sacar a delante a sus familias, el peso de proveer el sustento
diario, mas pago de servicios y alquiler, hace que se presenten sintomas de depresion, miedo,
estrés y ansiedad. También se ha detectado indices de irritabilidad, manifestaciones
psicol6gicas, que puede llegar a una depresion total, si altera la salud psiquica de las personas,
condicién latente que se ha producido en esta pandemia.

Participante: Karina Hernandez (Cuenca)

Min 1h05:47. Las personas se sienten desesperanzadas, este sintoma también se les nota
fisicamente, las personas nacionales que han podido cambiarse a las casas de los papas se
sienten como que han retrocedido. En este caso la pastoral proporciona la escucha en donde
pueden desahogarse.

Pregunta 13: El 42% de los jefes/as de hogar presenta depresion peor que antes, en estos
tiempos de COVID19. ¢,Conoce algun servicio de PSCE que contribuye a mejorar esta situacion?

Participante: Rosa Lombeida (Guayaquil)

Min 55:26. Comenta que el sentimiento de depresion se ha incrementado por cuanto pasan todo
el dia en la casa y sin trabajo, en el sector del estero salado en Guayaquil, muchas casas no
estan habilitadas al 100%, varios jefes/as de hogar han logrado construir su cuarto con sus
propios medios, sin embargo en estos sectores se vuelven individualistas y no trabajan en
comun; ellos mismos piensan que este individualismo es por la falta de educacién de sus
habitantes ya que estan esperando que las ayudas vengan de afuera. Muchas familias cuentan
con mas de cuatro hijos y se han acostumbrado a ese estatus de vida, muchas de las familias
se dedican a la pesca y viven al dia.

Min 58:35. Ademas, comenta que muchas mujeres se callan el maltrato interfamiliar, pues
comparten su hogar con sus propios agresores.

Participante: Luis Chité (Ambato)

Min 58:15. Expresa que la depresién se presenta en personas de la tercera edad, los hijos y
familiares que han tenido que regresar a sus hogares, pues se topan con la realidad de sus
familiares mayores, los mismos ya que han tenido que cerrar su negocios o han perdido su
trabajo. A esto se el peso de acoger a hijos de estos familiares que también han perdido sus
fuentes de ingresos.

Min 1h00:09. Indica que la violencia intrafamiliar también se ha incrementado en la provincia de
Tungurahua por la poca paciencia de sus hijos o familiares, esto es consecuencia de la crisis
econdmica, el mismo echo de que se cierren los negocios y las parejas se han quedado sin
trabajo incrementa los sintomas de depresion.

Min 1h01:27. Otro punto importante de mencionar es que como Pastoral Social de Ambato, ha
motivado el que los jefes/as se realicen pruebas rapidas de COVID con la colaboracion del
Hospital Guadalupano, de esta manera se identificaron a personas vulnerables que necesitaban
atencion médica. Ademas, se articulo la atencion con el banco de alimentos, para abastecer de
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comida, por lo menos una vez al mes. Cabe mencionar que las personas aprovechaban estos
espacios para interrelacionarse y bajar tensiones, después de todo la escucha también es parte
de la pastoral.

Participante: Fanny Balcesa (Quito)

Min 1h03:51. Varias Caritas estamos convencidas en desarrollar esa capacidad de empatia y no
hacer una entrega de colaboracion porque si. Aprovechar ese espacio de escucha con las
personas es un factor importante para mejorar la salud mental. Nosotras hemos sido capacitadas
en auxilio psicolégico, de esta manera podemos solventar una ayuda emocional con el fin de que
las personas se valoren a si mismas, se genere resiliencia y se brinda una esperanza de vida.

Min 1h05:07. En el caso de Caritas Quito, los casos de personas que solicitan ayudan son mucho
y lamentablemente se les ha tenido que ayudar una sola vez. Esto es dificil para las personas
gue atendemos, pero se trata de apoyar a este grupo que necesita una atencion psicosocial.

Participante: Karina Hernandez (Cuenca)

Min 1h08:05. El hecho de reagrupamiento ya sea con la misma familia u otra familia provocan
problemas intrafamiliares pues producen choques de opiniones pues algunos quieren seguir con
las ayudas de afuera u otros prefieren salir delante de alguna manera. Los nifios no entienden
por qué tuvieron que salir de sus casas puesto que los padres no saben como responder a las
preguntas de sus hijos.

Pregunta 14: El 48% indica que han recibido apoyo emocional y un 50% indica que no han
recibido apoyo econoémico. ¢ Qué puede comentar al respecto?

Participante: Rosa Lombeida (Guayaquil)

Min 1h18.43. Expresa que la situacion de indocumentacion de los migrantes esta muy dificil, la
iglesia ha realizado un convenio con el MIES para poder asistir a estas personas sin embargo
una limitante es que deben conseguir el 50% de los costos. Caritas ofrece soluciones mas acorde
a sus realidades.

Pregunta 15: El 90% indica que la atencion de la defensoria del pueblo y oficinas de migracion.
¢ Qué puede comentar al respecto?

Participante: Karina Hernandez (Cuenca)

Min 1h13:18. Manifiesta que las instituciones apoyan en la restitucién de derechos, el area legal
de Caritas acompafa a este grupo de atencion para que sean escuchados y atendidos por las
instituciones publicas. Pues estas no realizan bien su trabajo, su atencidn es deficiente, por que
las redes de proteccion como Céritas y ACNUR han realizado gestiones para que puedan ser
atendidos directamente en Quito, porque en Cuenca no tienen capacidad de respuesta.

Participante: Fanny Balcesa (Quito)

Min 1:15:21. Expresa que la atencion en las instituciones publicas, le falta brindar una atencién
oportuna al grupo migrantes, se espera mucho tiempo para la emisién de turnos e incluso no
llegan a ser atendidos. En el caso de la Defensoria del Pueblo, manifiesta una mejor actitud a
pesar de estar desbordados de trabajo.

Min 1h16:43. Comenta que en la Defensoria del Pueblo se presenté casos de contagio de
COVID19, razén por la cual tuvieron que cerrar las oficinas, lo que ocasioné mas espera en la
atencion de casos.

Participante: Luis Chitd (Ambato)

Min 1h17:10. Manifiesta que es lamentable la realidad de las instituciones publicas, por ejemplo
en la provincia de Tungurahua, la gente ya no confia en su accionar pues pierden tiempo y
recursos; es por esta razén que acuden a instituciones como Caritas, pues perciben que son
escuchados y se comprende la situacion que estan pasando, en este caso la pandemia.

Participante: Rosa Lombeida (Guayaquil)
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Min 1h20:05. Sefiala que, en el caso de Guayaquil, la municipalidad si estd ayudando con
donaciones y atencion a este grupo prioritario de personas. Como por ejemplo la Sra. Alcaldesa
esté trabajando directamente con la comunidad de Monte Sinai, brindando asistencia a los nifios
en situacion de vulnerabilidad.

5.3 Entrevistas: Obispos

Este evento tuvo lugar a través de plataforma Zoom el 26 de octubre de 2020; y se conto con la
participacion de:

e Monsefior Walter Heras (Consejo de Caritas Ecuador)
e Monsefior Julio Parrilla (Presidente Ejecutivo de Caritas Ecuador)

Los detalles de las entrevistas se exponen en lineas subsiguientes.

5.3.1 Entrevista a Mons. Walter Heras

Pregunta 1: Desde su perspectiva. ,como observa la situacion de empleo de las familias
en este periodo de pandemia?

Min 10:57. La situacion es practicamente critica, porque muchas familias han perdido sus
empleos en especial aguellos que trabajaban en el Estado. Sin dejar de lado, los despidos desde
las empresas privadas, el cierre de negocios de quienes tienes sus ingresos de manera
autogestionada; y ni qué decir de los informales, pues sus ingresos son diarios; y de la hoche a
la mafiana, primero se quedaron sin poder salir a la calle; y, segundo no tenian a quién vender.
El desempleo marcé complemente esta pandemia.

Min 12:04. Los més afectados fueron los pequefios productores o pequefios emprendimientos,
en primera instancia; y bueno de esto, poco a poco algo se van recuperandose, pero sin embargo
la situacion aun se mantiene dificil, la parte critica aun se mantiene en los que fueron empleados
del Estado, por ser de servicios profesionales, no tienen competencias de oficios, actividad, que
de una u otra manera genera ingresos mas rapidamente. En fin, esta situacion afectan los
ingresos de las familias, este es punto mas sensible.

Min 13:40. Por parte de Caritas se sigue trabajando con los protocolos de bioseguridad atreves
de los distintos proyectos, las estrategias que Caritas tiene con la relacion de otras instituciones
pero vemos que muchas instituciones se han venido cansando sobre todo en los insumos para
los trabajadores, si bien Caritas viene trabajando se les hace imposible realizar los alcances para
todas las instituciones que estadn trabajando conjuntamente con Caritas y sobre todo las
instituciones publicas tiene que preocuparse alin mas sobre los aspectos de bioseguridad.

Pregunta 2: El 45% de las familias se han enfermado desde que inicid la pandemia; y de este
porcentaje el 10% corresponde a COVID y el 16% enfermedades respiratorias. ¢, Usted considera
que PSCE debe profundizar en campafias de sensibilizacion?

Min 16:03. La cuestién de confianza a los centros de salud de Caritas es muy importante, hay
seguridad y sobre todo calidad de la atencion y calidez humana, el como se les atiende es un
aspecto que se debe considerar muchisimo. Caritas tiene su dimensién humana, por lo tanto
procura que este servicio sea agil y comprometido con sus usuarios. La gente pobre son los
primeros privilegiados con la atencién médica en los centros de salud de Caritas.

Min 17:14. El accionar de Céaritas es mas que un trabajo, es un servicio a la colectividad, mas
aun en tiempos de pandemia. Esto no es solamente hacia los usuarios, sino también a las
personas (médicos y enfermeras) que hacen posible esta atencion a grupos vulnerables, por ello
es importante mantener las medidas de bioseguridad en los centros Caritas; y se seguir
manteniendo ese buen nivel de confianza por parte de los usuarios, pues hasta el momento no
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se ha escuchado algun caso de contagio generado dentro de los centros de atencion. Saben que
los servicios de la Iglesia son confiables.

Pregunta 3: En el afio escolar del 2020, el 31% de las familias no matricul6 a sus hijos. ¢ Como
calificaria este indicador?, y; ¢qué acciones se podria motivar para evitar esta desercion?

Min 19:34. El entrevistado expresa que lo primero, es la atencién alimentaria emergente, ya que
al quedarse las familias sin trabajo es un factor primordial; la segunda la tensién es la salud; el
tercero el hospedaje. Otro de los puntos fuertes, es la atencién a familias de migrantes que han
sido muchisimas y en extremo vulnerables.

Min 20:49. En lo referente a la educacion, la Iglesia tiene centros educativos que sigue trabajando
con mucha fuerza, a pesar que las familias han sido desalojadas de sus viviendas porque los
jefes de familias se han quedado sin trabajo. En fin, esta pandemia muestra muchas realidades
distintas.

Min 21:29. Por efectos de la pandemia, muchas familias han regresado a su lugares de origen.
Por ejemplo, en el caso de Loja se observa que pueblos que se estaban quedando sin gente,
ahora se perciben mas habitantes, pero claro, bajo otra realidad, pues sus habilidades en el
campo se han olvidado por su estilo de vida en los centro urbanos.

Min 22:05. Las cuestiones educativas se deben seguir acoplandose a las realidades de las
familias. Un claro ejemplo es la teleducacion, la Iglesia deberd brindar algin tipo de respuesta
para contribuir a la solucién, pues la mayoria de los hogares no cuenta con internet. Una
alternativa que se observado es que en algunas parroquias rurales se han abierto salones con
computadoras para brindar servicios de educacion, para evitar que los nifios se queden sin este
derecho.

Min 22:39. Existen profesores que se han tomado la educacion muy en serio. Algunos se estan
moviendo en busca de alumnos para impartir sus lecciones, cuidando siempre su salud a través
de las medidas de seguridad. Estas y otras experiencias son fundamentales para las areas de
atencion de Céritas, sobretodo en estos momentos de pandemia.

Pregunta 4: {Coémo considera las redes de proteccion con las diferentes instituciones de la
iglesia para hacer respetar los derechos de las personas a demas de brindar apoyo emocional y
espiritual?

Min 24.18. Uno de los papeles fundamentales de la Iglesia es acompafiar y estar presentes en
las situaciones duras que se vive. Este papel exige mirar la realidad de cada ser, de cada persona
o las realidades de cada pueblo. En esta crisis, muchas personas han sufrido o padecieron la
perdida de un familiar provocando sintomas de depresién que toca asistir. La asistencia espiritual
por parte de la Iglesia; y, con la ayuda de sus sacerdotes, es lo mas fuerte, pues se requiere
sostener la fé y el animo de la gente. Varias personas se han volcado en la busqueda de Dios,
como un alivio en su desesperacion. La respuesta del Iglesia en este sentido ha sido muy
positiva. Esta comunicacion se ha realizado a través de los medios tecnoldgicos, especialmente
del internet. En este sentido muchos se han arriesgado y aprendieron a usar redes sociales o
plataforma de comunicacién, como el Zoom.

Min 25:56. Un papel importante a tomar en cuenta, es el pedido del Papa Francisco -La Fratelli
tuti- la cercania que debe existir con los demas. Caritas es el rostro misericordioso, es la fuerza
donde la Iglesia, la atencidn, la misericordia en la parte psicoldgica, es importante. Las religiosas
juegan un papel muy importante, ellas estan preparadas para afrontar todo esto, han consolado
a los tristes, con obras de misericordia, y; eso la Iglesia no debe dejar pasar. Promover la
cercania, la atencién a las personas que estan pasando temas emocionales y espirituales, es
muy importante.
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5.3.2 Entrevista a Mons. Julio Parrilla (Presidente de Caritas).

Pregunta 1: ¢Cual es el rol de Caritas a cerca de los temas de pandemia en la finalizaciéon de
este afio y para el proximo 2021?

Min 14:14. El entrevistado expone que fundamentalmente se tiene dos niveles de actuacion, el
primero, referenciado al tema de ayudas, es decir temas claves como el alimenticio que es una
preocupacion, el segundo es la promocién de temas de emprendimiento con la finalidad de
garantizar una cierta clase de ingreso al mes, estos dos niveles son importantes en estos
espacios de ayudas.

Min 15.37. Existe otro espacio, el acompafiamiento, es decir que la gente no se sienta sola, pues
no solo necesita pan, sino también esperanza que se trasmite la idea que su persona y su
necesidad, no es indiferente, sino que realmente la persona tiene un valor que importa a otras
personas. A raiz de la pandemia, se agudizado los temas psicolégicos, emocionales, tanto en el
ambito de la pareja, en familiar, en el @mbito de integracion de los hijos, como en el ambito de
los mas vulnerables, de los enfermos, de los anciano. Todo eso, no solo exige una ayuda
material, sino también un acompafiamiento, un dialogo y un consuelo.

Pregunta 2: ¢ Por parte de este apoyo emocional y espiritual, Caritas va a seqguir brindado a las
familias en la parte de educacion y vivienda?

Min 18:50. El entrevistado expone que es una constante en el actuar de Caritas. Caritas es una
institucién que organiza la realidad bajo un sentido de solidaridad y del ejercicio de la caridad de
la Iglesia. Por lo tanto, el aspecto humano, humanista y espiritual de compartir la fé, tienen que
estar presentes, caso contrario Céritas seria una ONG mas que recibe y distribuye; y, no se trata
de eso. El gran sujeto de la solidaridad es la persona, tiene que ser la familia, tiene que ser la
comunidad, el tema relacional es fundamental. Una Céritas sin rostro humano, no responde a la
intuicion fundacional. Caritas es la caricia de Dios y la caricia de la Iglesia a los mas necesitados,
el tema de la caricia es muy expresivo por eso la gente valora que Céritas no es solo un centro
de acopio de materiales sino que ante todo es un elemento de liberacién fundamental de la
persona, de su empoderamiento de su propia realidad y de su vida.

El entrevistado expone que le encantaria hablar de la post pandemia desde el punto de vista
sociopolitico y lo que politicamente aparece como correcto. Sin embargo, las decisiones que van
tomando las autoridades, a la luz de lo politicamente correcto, es muy diferente de las realidades
gue se observa. Aun no se logra contralar la curva de contagios, por ejemplo en Europa, van a
dar marcha atras y es muy posible que vuelvan a umbrales criticos. Muy posiblemente pase lo
mismo en Ecuador, en fin, los efectos de la pandemia son muy actuales y desafiantes, como la
atencién a las familias en riesgo, como los migrantes y las personas con desempleo. El
entrevista, considera que el proyecto y objetivos de Céritas debe ser desde la perspectiva de la
vulnerabilidad.

Min 22:57. Los grandes proyectos de Caritas han sido sobre todo proyectos agroecoldgicos,
proyectos de promocion de la mujer y proyectos de trabajo con migrantes y refugiados; la
pandemia a ha creado un horizonte de mayor fragilidad que se los debe tratar con pandemia o
sin pandemia.

Pregunta 3: ¢ Qué podria mencionar a cerca de la desercion escolar y de chicos que no desean
estudiar ya sea porque no fueron matriculados, no contar con una computadora o por no contar
con servicio de internet?

Min 24:06. Uno de los proyectos que Caritas ya desarrollado por la pandemia ha sido de dotar
de Tablet para las familias, es un suefio dotar a cada nifio de cada familia, sin embargo es
complejo porque cada familia cuenta con 2 o 3 nifilos, empero el disponer de este dispositivo en
la familia, ya es muy positivo. Otro reto el la conexion a internet, pues no todos los hogares
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acceden o no llega la cobertura, este punto tecnolégico es de un interés muy importante, sobre
todo para los centros educativos que cuenta o han iniciado con la educacion virtual. Es necesario
tener presente que la pandemia podria dar un giro inesperado y el resultado podria ser
nuevamente un confinamiento.

Min 25:47. Céritas esta también al amparo de la concientizacion de la comunidad cristina, de la
sociedad y de los destinatarios de nuestro trabajo. Este sentido fragil, ain es una tarea muy
fuerte de motivacion; y que hay que cuidarlo, tanto la concientizacion para los nifios y familias;
como la motivacién para estudiar, desde la familia; y, reafirmar los roles parentales de la madre
y el padre, que normalmente lleva un peso importante en esta situacion. El trabajo de
concientizacion es con los nifios y con las madres que, muchas veces les han tocado realizar las
funciones de padre; e inclusive hasta suegras.

Pregunta 4: ¢Cual es su opinidn con el tema de reconéctate con la familia y la implementacion
de los Infocentro?

Min 28:54. El entrevistado comenta sobre la crisis econdmica del 2008, en ese momento se
encontraba en Europa; y mucha gente que perdi6 el trabajo re encontré el espacio més idoneo,
amble y eficaz en la familia; durante mucho tiempo esas personas regresaron a vivir a las casas
de los padres y sobrevivir de los ingresos de los padres e inclusive de las pensiones de los
abuelo. En este sentido, los momentos de crisis siempre tiene una fuerte dimension
economicista, ponen en relieve el valor de la familia, esta se convierte en tribu y segin las
entretejias de solidaridad y misericordia de la gente, la familia se amplia. Es por ello que los
pobres ayudan a los pobres; que la reconexion con la familia surge por la necesidad de compartir.
Hay que reconocer que también se presentan complicaciones, pues dialogar no es tan sencillo,
la gente no se comunica, no porque no quiere, sino porque no sabe o porque no se siente
acogido, comprendido, mas bien se sienten juzgados. En estos tiempos, el ambito de la familia
y lo social, la conectividad es muy importante; nosotros debemos ser escuelas de dialogo, de
conexion y comunicacion, volvernos una herramienta de convivencia y de desarrollo personal. El
entrevistado considera que las personas vulnerables, son los mayores, solos en sus casas 0
muchas veces en residencias acompafnadas, pero solos. En fin, desde marzo a la fecha las
condiciones de vida se ha vuelto muy dura, por ello es importante el tema de comunicacion
familiar y social.

Min 32:51. El entrevistado indica que lleva 7 meses en una situacion confinamiento, realizando
actividades pastorales desde el confinamiento a través de la plataforma Zoom por lo que se
siente “zoombado”, pero esto le ha permitido llegar a mas gente y le ha permitido expresarte por
estos medios digitales. El hecho de contar con una casa grande, con jardin, gente con la se vive,
ha hecho mas llevadero el encierro. Cabe mencionar que en este Ultimo mes, de una manera
prudente y con cuidado, se ha reunido con vicarios o jefes de departamentos.

Min 34:17. El entrevistado menciona que Caritas ha acompafiado a mucha gente sola que no
necesariamente se ha enfermado de COVID, sino que se ha enfermando de soledad, de
incomunicacién sobre todo, la gente mayor que no cuenta con acceso a medios telematicos, o
que cuenta en el mejor de los casos con la televisiéon. Cuando se tiene acceso a lo virtual se
puede vivir de otra manera, dialogar es reconectarse. Esto puede ser una tarea para los
pastoralistas, catequistas, sacerdotes, religiosas y profesionalmente para los psicélogos,
socidlogos, educadores sociales, etc. Esta situacién nos obliga a desarrollar destrezas que han
sido olvidadas.

Pregunta 5: Con respecto a la tecnologia, esta nos ha permito mostrar otros mundo u otras
maneras que no se ha experimentado antes, la cuestion del tiempo que se dedica a las redes
sociales. ¢ Cual seria un punto de equilibrio para que pueda mejorar la calidad de vida?

Min 37:37. El entrevistado manifiesta que la tecnologia parece que se confronta con el humano,
es un enfoque equivocado. La tecnologia también forma parte de nuestra humanidad, ya que no
hay tecnologia que valga sino no hay persona que produce, usay consume. La tecnologia puede
ser un elemento humanizador o deshumanizador puesto que esta es un medio con una visién
antropolégica, donde el centro es la persona. Por ello mitificar a la tecnologia es una
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equivocacion, el dominio pasa con todo, eso pasa con el consumo, con la compra — venta, con
la sexualidad, etc. Es decir, la gran tarea del hombre es humanizar toda realidad, incluida la
tecnologia. La realidad humana, necesita un equilibrio; y lo tecnoldgico debe ser parte de lo
humano; y es precisamente el ser humano quien debe reconocer que es un medio para estudiar,
trabajar, conectarse o entretenerse, con tiempos y medidas, sin estos limites cualquiera puede
convertirse en un consumidor compulsivo.

Min 40:42. El entrevistado compara lo anterior con la alimentacion, el comer compulsivamente,
produce problemas de salud, las personas deben cuidar la alimentacién en cantidad y calidad.
El punto central es la moderacion, y esto incluye a la tecnologia. La perspectiva humanizante de
esta, involucra su uso para fines determinados o propésitos especificos.

Min 42:15. Monsefior indica que muchos jovenes utilizan los navegadores de internet por navegar
y son consumidores de imagenes, lo que ocurre es que se convierten en consumidor de
imagenes como si se volviera un comprador compulsivo para poder sentir que son parte de algo;
es muy importante lograr que la tecnologia se integre desde un proceso educativo humanizador.

Pregunta 6: Desde el proyecto educativo humanizador, ¢se podria generar un cambio en las
personas?

Min 44:06. El entrevistado expresa que es un aspecto fundamental o primario, en el sentido
educativo, tener el acceso a una tecnologia de punta diferente y tener una mentalidad totalmente
diferente. Por ello es importante tener una sintonia entre las orientaciones/herramientas
educativa y el sentido de familia. Hoy las familias estan desparramadas por todo el mundo y
estan viviendo en todas las latitudes del mundo, gracias a la tecnologia se han podido mantener
vinculos de comunicacién y acercamiento con sus familias. Cabe mencionar que no todo es
negativo con la tecnologia desde el caracter humanizante y para que esto se dé, es necesario
cuidar el tema educativo para brindar un valor diferente a las cosas, a la familia, a los amigos, a
la empres, etc. En este sentido el crecimiento educativo es axioldgico, es decir en valores y que
los jovenes sientan que la tecnologia puede aportar a ello.
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6. Conclusiones
6.1 Metodoldgicas

La investigacion es de corte descriptivo bajo un enfoque positivista, el objeto de estudio fueron
los jefes/as de hogar de las familias atendidas entre los meses de marzo a agosto 2020. El
levantamiento de informacién se realiz6 en septiembre — octubre 2020, se establecid una
muestra estadistica de 525 informantes, con un 4,27% de margen de error; y, un 95% de nivel
de confianza. Cabe mencionar que la distribucion de la muestra fue realizada en funcion de la
representatividad geografica de la atencion de Caritas Ecuador. La construccion de la
informacion se realizé en funcién de dos variables, la primera orientada a identificar la situacion
socioeconomica del objeto de estudio; y la segunda enfocada a establecer la condicion
psicosocial. Es asi que se contd con 11 indicadores, distribuidos en 230 preguntas, este proceso
incluy6 un control y validacion de informacién por encuesta levantada.

La conformacion de equipos de trabajo, uno por cuidad seleccionada, fue una buena practica
investigativa, al igual que disponer de un equipo coordinador, que monitored todo el proceso,
precautelando el cumplimiento de los criterios de composicion de encuesta. Este ejercicio
permitié que el margen de error fuera del 3,6%, un indicador positivo; y, un grado de efectividad
del dato levantado del 96,4%. Un punto necesario de mencionar, es que de los sujetos
encuestados el 47% corresponde al primer contacto y el 53% a reemplazo 1, esto se explica
debido a que la atencion prioritaria fue de alimentos, por tanto corresponde a un solo contacto.
Sin embargo, la accién de PSCE en el periodo de analisis, permitié cumplir con los criterios de
investigacién; y no fue necesario avanzar a reemplazo 2. En conclusion, la investigacion
cuantitativa cumplié con los parametros de pertinencia, oportunidad, objetividad, inclusion,
solidaridad e integralidad, establecidos en el OE5 del plan de trabajo.

6.2 Caracterizacion de los jefes/a de hogar y sus familias.

Como se menciond en lineas anteriores, a nivel nacional, las familias atendidas por PSCE son
un 34% personas en condicion de movilidad; y, un 66% nacionales. La atencién se concentra en
un 79% en la zona urbanay en un 21% en la zona rural, las mujeres que reciben apoyo por parte
de la red corresponde a un 56%, mientras que los hombres tienen una representatividad del 44%.
El rango de edad predominante va entre los 46 a 65 afios (33%) un segmento que encuentra
dificultades en conseguir un trabajo estable, el rango que le sigue en importancia es de 36 a 45
afnos (26%). Ambos tienen un porcentaje representativo del 59%.

La jefatura de hogar es principalmente femenina, puesto que el 67% recae esta responsabilidad
en mujeres entre los 18 y 25 afios, segmento de madres o jefas jévenes. Una tendencia contraria
se observa en los varones del segmento de estudio, pues el 58% tienen una edad promedio de
66 afios y un 33% se encuentran entre los 18 y 25 afios.

En relacién al grupo migrante de atencion, el 48% promedio se ubica entre los 18 y 45 afios de
edad, mientras que en el caso de jefes/as de hogar del segmento nacional la tendencia de edad
se ubica entre los 46 y 66 afios (87%). Este escenario traslado a las zonas de estudio, la
poblacién mas joven (18 a 25 afios) se ubica en la ZD5- Oriente, la tendencia contraria en la
ZD1- Costa en donde se registra el promedio mas alto de jefes/as de hogar se encuentran en
rango de més de 66 afios (17%).

Se debe expresar que del 62% de jefatura unipersonal, el 58% corresponde a mujeres y el 42%
a varones. Es decir que la jefatura femenina, prevalece en una familia tipo atendida por PSCE.
Esta tendencia se hace mas evidente en el segmento de mas de 3 integrantes que aportan
econOmicamente, pues el 67% corresponden a mujeres. Ahora bien, este escenario trasladado
a las zonas de intervencion se observa que en la ZD3- Centro la tendencia es una jefatura
compartida en un 55%, el resto de zonas muestra un comportamiento similar a la tendencia
nacional. La zonas en donde se observa un 8% de jefatura ampliada (mas 3 integrantes) es en
ZD1- Costa y ZD3-Centro.
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El ingreso familiar en un 38% no llega a los USD100 mensuales, un 29% de las familias puede
conseguir hasta USD250, un 15% puede obtener hasta USD350. Es decir que el 82% de las
familias no puede acceder a un salario basico (USD400) y peor alin, a una canasta basica vital'!
(USD 508,52). Los ingresos familiares bajo un analisis por género, se puede que observar que
son las mujeres jefas de hogar quienes llevan los ingresos a las familias, con un par de
excepciones. Por ejemplo en el segmento que gana menos de USD100, en un 60% corresponde
a mujeres, similar tendencia se presenta en el grupo que gana mas de $650 (58%). Una posible
explicacion es por la naturaleza diversificada de la jefa de hogar para obtener ingresos, pues la
orientacién es el comercio informal, frente a que un varén se encuentra de obrero o agricultor en
espera de un salario, o0 en una sola linea de negocio.

En relacion al estado civil de las familias, se puede sefalar que el 78% del segmento de
divorciados corresponde a mujeres, mientras que los casados varones corresponde al 61%; y
del segmento de solteros/as el 67% corresponde a jefas de hogar. En unién libre la tendencia es
de 50/50. Esto demuestra una tendencia a no legalizar la union, los factores pueden ser diversos,
sin embargo se puede mencionar alguno, como el riesgo de violencia intrafamiliar, pues al estar
legalmente comprometido en responsabilidades y derechos sobre el patrimonio y los hijos, el
estar casada se vuelve una complicacion al momento de terminar la relacion, sobre todo en un
entorno de violencia. El otro escenario es que el var6n no quiera comprometerse con sus
obligaciones

6.3 Condiciones Socioecondmicas

a) Condicion de empleo del jefe/a de hogar

El 12% de los jefes/as de hogar se encuentran en relacion de dependencia, de este porcentaje,
el 6% recibe elementos de bioseguridad por parte de los patronos. Es decir, se devela una
condicidon de alta vulnerabilidad en la salud de los trabajadores. Ademas en sistema de
beneficios, el 46% no recibe ninguno, lo que puede establecer una alerta de precarizacion del
trabajo.

El 11% de los jefes/as de hogar que se encuentran en condicidon de autoempleo en el sector
formal, el 76%, se considera emprendedores en blusqueda de establecer un negocio propio; un
22% espera latemporada de cosecha agricola. Este segmento no recibe ningun tipo de beneficio,
ni en salud, ni educacion a pesar del pago de sus impuestos tributarios (RISE) o es la razén por
la cual evaden el pago de los mismos, prefiriendo la informalidad parcial.

El 33% de los jefes/as de hogar se encuentran en el segmento de trabajadores autonomos del
sector informal, es decir, vendedores ambulantes. A este grupo se le considera en subempleo,
sin prestaciones sociales 0 acceso a beneficios para mejorar sus condiciones socio econémicas.
También, representan un sector de alto riesgo de salud, pues tienen jornadas de trabajo entre
las 8 horas y 16 horas (84%); sin mayores medidas de proteccién en bioseguridad.

El 44% de los jefes/as de hogar se encuentran en desempleo, de este porcentaje, el 38% el
motivo fue la pandemia; de este segmento, un 6% recibio liquidacién por este motivo. Mientras
que un 26% expresé que la razén de estar desempleado/a fue porque le fue mal en el negocio,
un 15% porque termind el ciclo de cosechas. Si bien la principal causa fue por el COVID19, es
importante tomar en consideracion al segmento que tiene un negocio propio 0 son
productores/jornaleros agricolas, pues pueden mejorar sus condiciones a través de estrategias
especificas con los bancos comunales de Caritas Ecuador o orientaciones sobre sostenibilidad
financiera de sus negocios.

Mge compone de 73 productos, pero en menor cantidad y calidad que la canasta basica. Esta siempre se iguala con el
ingreso promedio cada inicio de gobierno para realizar seguimiento. Es la cantidad minima de productos que se pueden
adquirir con el ingreso minimo. (INEC,2019)
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b) Condicion de trabajo del jefe/a de hogar

El sector que predomina en este segmento es aquel jefe/a de hogar que encuentra un trabajo
auténomo en el sector informal, bajo esta categoria se encuentran los vendedores ambulantes
(66%), los jornaleros (24%), los choferes (4%), y los vendores de verduras (3%). Aquellos, que
se encuentran en autoempleo en el sector formal, la ocupacién que se destaca es el
emprendedor/a con el 65%, también se encuentran los productores agropecuarios (18%),
sastre/costurera (5%), mineros o estilistas (4%). En cuanto a los jefes/as que se encuentran en
relacion de dependencia, es decir los asalariados, la ocupacién corresponde a obreros (35%),
dependientes de almacén (27%), oficinistas (14%), profesionales (10%) y técnicos (3%).

También se puede mencionar que el promedio de carga horaria por dia de trabajo, en un 56%
es de 4 a 8 horas, un 17% trabaja menos de 4 horas, un 23% se dedica a actividades econémicas
entre 9y 12 horas; y un 4% dedica entre 13 y 16 horas. Tomando en consideracion que el sueldo
promedio de las familias es de USD250, desde que inicié la pandemia. Es decir que el tiempo
dedicado para obtener ingresos no compensa la calidad de vida de las familias atendidas por
Céaritas Ecuador, esto evidencia situacién de precarizacion del trabajo, ademas de sobrecarga
en dedicacién de tiempo a estas actividades que permiten ayudarlos a salir de su condicion de
pobreza.

El lugar de trabajo mas frecuente del jefe/a de hogar, son las calles de la ciudad de origen (35%),
la vivienda (17%), local de la empresa/ patrono/cooperativa (24%), obra de construccion, kiosko
enlacalle, (17%), y; fincas (8%). Esto comparado entre sexos, se puede mencionar que del 17%
de jefes/as de hogar que trabajan en casa, el 63% son mujeres, esto se explica por las
obligaciones del cuidado de la familias y los hijos, mientras que del 8% que trabaja en obra de
construccion y oficina, 67% son varones. Una tendencia mas equilibrada se observa en las
actividades informales como el comercio en kiosko en la calles, desplazamiento por la ciudad o
en fincas.

¢) Condicion de ingresos del jefe/a de hogar

Un 94% de os jefes/as de hogar sefialan que su ingresos bajaron desde que la pandemia se hizo
presente en sus realidades. Esto se puede evidenciar cuando se muestra un incremento de 24
puntos porcentuales, del segmento que gana menos de los USD100 mensuales. Mientras que el
grupo que podia generar ingresos hasta los USD650, baj6 su capacidad en 25 puntos
porcentuales. Esto muestra la alta vulnerabilidad econdmica que enfrentan las familias atendidas
por Caritas y el bajo nivel de incidencia de las politicas publicas en esta materia.

Continuando con el hilo argumental anterior empero comparado entre los géneros, se observa
que la mujeres tienen una mejor posicion frente a las varones, pues antes del COVID19 el ingreso
mensual promedio era de USD 450, y durante el periodo del estudio se mantiene esta tendencia,
y se muestra el 56% promedio puede llegar a los USD650, una condiciéon que antes de la
pandemia era del 47%. En el caso del sexo contrario los ingresos bajaron de USD650 a USD450.
Este segmento pasé de 41% antes a 58% después del COVID.

En el caso de migrantes, las oportunidades de ingresos se cerraron completamente, pues hasta
el afio anterior un 47% podia llegar a los USD450 mensuales y un 27% alcanzaban los USD650.
En este afio (2019) los ingresos mensuales promedio oscilan entre los US250 y los USD350.

En cuanto a fuentes financiamiento, se manifiesta que el banco comunal es la mejor opcion para
los jefes/as de hogar, esto se explica porque el 62% de este grupo de atencién recurren a esta
modalidad. Las opciones tradicionales como banca, cooperativa tiene una receptividad del 11%,
en el caso de entidades publicas el porcentaje es del de 5%, similar valor se observa en la
categoria de prestamista y familia. Otro punto relevante, es el destino de crédito, el grupo de
estudio utiliza los recursos para la implementacion de negocios (emprendimiento) en un 76% y
pago de servicios basicos, salud, educacién y deudas, en un 24%.
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d) Condicion de salud del jefe/a de hogar y su familia.

El grupo de estudio manifest6 que el 59% present6 afecciones respiratorias, entre ellas casos
confirmados de COVID19 (24%). El 57% accedi6 a medicamentos recetados, el 74% recurrié a
un médico para su atencion ambulatoria, el 63% no acude a un centro publico, prefieren acudir
a centros comunitarios, pues el 73% considera de mala calidad la atencion el sistema publico,
pues en un 50% los medicamentos deben ser comprados por los pacientes de manera externa,
por lo que la atencion publica ambulatoria tiene una efectividad de menos del 30%.

Cuando se observa que la atencion médica publica es deficiente en un 73% y la entrega de
medicamentos se puede cubrir en un 37%. Se presenta un alto riesgo en la salud de los jefes/as
de hogar atendidos por Caritas, pues el ente rector en esta materia es el Estado y la PSCE es
un actor que contribuye a la solucion de este problema estructural. Es un punto a analizarse méas
profundamente al interior institucional.

e) Condicion de educacion del jefe/a de hogar y su familia.

Se evidencid, que el grupo de estudio presenta, un 5% de analfabetismo total, un 7% de
analfabetismo funcional; y un 60% de analfabetismo digital. Tanto el tradicional como el digital,
recae mas en las mujeres (59%) que en los hombres (41%). Si bien ambos grupos son
vulnerables, la desigualdad en acceso a oportunidades es evidente, ya sea por las necesidades
del cuidado del hogar o por concepcién cultural de escoger a los varones de la casa para que
puedan acceder a mejores trabajos para que puedan cumplir son su rol de proveedores. En el
caso de las personas en condicion de movilidad, la situacién es distinta pues los nacionales (78%
promedio) presentan mayores desventajas que los migrantes. A nivel de zonas de estudio la
Costa presenta el mayor nivel de analfabetismo (20%), Oriente en cambio presenta el mayor
porcentaje de analfabetismo funcional (28%). En el caso digital es mas sensible la situacion,
pues Sur, Centro y Norte presenta un promedio del 92%.

El nivel de instruccion de los jefes/as de hogar, en un 69% es basica y media, en un 11% la
formacion es universitaria; y un 6% no tiene ningun tipo de formacion. Siendo este Gltimo grupo,
el de més alta vulnerabilidad para insertarse a un sistema social y ser un sujeto autbnomo
econdmicamente. Este escenario comparado entre géneros, se observa que las mujeres
cuentan con mejor instruccién que los varones, con un 57% promedio, con una clara motivacion
a buscar la instruccién superior (60%). Es en el caso de las personas en condiciéon de movilidad,
este grupo presenta mejores condiciones que los locales, pues del segmento técnico,
representan el 69% y el 55% cuentan con instruccién superior o de postgrado. En cambio el
grupo nacional representa el 75% tienen una formacién basica y media, un 31% técnico y un
45% superior. En relacion a zonas de estudio, los técnicos se concentran en el Centro y Norte
(19% promedio), las personas con formacion superior se encuentra en el Centro y Sur (20%
promedio).

Una familia tipo de Céritas Ecuador, estd compuesta, en promedio, entre 2 a 3 hijos/as, y las
edades flucttan entre los 12 afios (53%) y los 21 afios (47%). El 35% de jefes/as de hogar, no
matricul6 a sus hijos, las 2 principales razones son, la falta de interés por estudiar y el no tener
internet. Por miedo al contagio de COVID19, fue el 6%. El 65% que si matricul6é a sus hijos/as,
el 99%, realizaran sus estudios a través de la modalidad virtual y el 91% esta en establecimientos
publicos de educacién.

En relacion a la formacion del jefe/a de hogar, el 87% no ha accedido a ningdn curso en los
Gltimos 12 meses, la principal causa es no tener recursos (50%); y reconoce que este derecho

es importante pues permite mejorar sus ingresos en sus Negocios propios 0 mejorar posiciones
en sus puestos de trabajo.

f) Condicion de vivienda del jefe/a de hogar y su familia.
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El 70% de las familias atendidas por Caritas Ecuador, viven en casa o departamento; de este
segmento el 46% tiene su vivienda en arrendamiento. Situacion que evidencia, que por la crisis
econdmica profundizada por la pandemia, los jefes/as de hogar regresaron a casa/departamento
de familiares. En primera instancia, de mantener esta tendencia, se observa un riesgo de
hacinamiento del 37% de las familias que poseen un solo cuarto para dormir.

En relacion del pago de servicios béasicos, se observa un incremento de 14 puntos porcentuales
desde que inicié la pandemia. Es decir, que una familia promedio cancelaba por el servicio de
agua o de luz, hasta USD15. Sin embargo, durante el COVID19, este valor subié a USD30; y en
algunos casos el incremento lleg6é a hasta los USD45 mensuales. Tomando en consideracion
que el 90% de las familias generan ingresos desde los USD100 hasta los USD350. Por lo tanto,
estos incrementos reducen en un 45% los ingresos de las familias que ganan USD100 vy el 13%
en el caso de aquellos que generan USD350 mensuales. Acciones estatales que afectan
directamente la calidad de vida de este grupo poblacional.

Otro punto importante corresponde a la infraestructura tecnoldgica, un elemento de alta
consideracion en esta nueva normalidad. Al respecto se puede mencionar que el 48% de las
familias cuentan con acceso a internet, ya sea porque cancelan por el servicio (66%), 6 porque
comparte en el pago con otras familias (30%), 6 se benefician de las redes publicas (wifi) (3%).
Empero, el segmento de preocupacion es el 52% de familias que no tiene este factor productivo,
pues esta desventaja establece un escenario futuro de alta vulnerabilidad socioeconémica y una
profundizacién del analfabetismo digital en un mundo globalizado.

g) Acceso atecnologia del jefe/la de hogar y su familia.

La tecnologia, al 2020 es considerado como un factor productivo y un factor de construccién
social. Por ende, no debe ser comprendido desde la acepcién fisica (computadoras o celulares),
sino como las formas actuales de acceder a trabajo e interaccién social. En este sentido, el grupo
de estudio se encuentra en altas desventajas, pues el 60% es analfabeta digital; y el 40% que
tiene dispositivos electrénicos (computadora, tablet, smartphone) los utiliza para el ocio en un
77%, para estudiar un 21% y para trabajar un 2%. Por lo que el analfabetismo digital evidenciado
en el estudio, puede caer en la categoria de funcional.

Las mujeres usan tecnologias enfocadas a la comunicacién como los celulares en un promedio
del 62%, en cambio los varones usan mas las computadoras o dispositivos similares en un 53%,
sin embargo la tendencia es que la mujeres son mas flexibles a la tecnologia que los hombres.

Cabe mencionar que el uso del internet en un 70% corresponde al hogar, un 18% en casa de
parientes 0 amigos y un 12% en espacios publico de red abierta. En un 54%, las mujeres son
quienes hacen més uso del internet, frente al 46% de los hombres. En cambio los migrantes
prefieren el acceso publico para comunicarse o de un vecino, mientras que los nacionales en un
64% lo realizan en su hogar. Otro punto de sefialar es que las redes sociales mas usadas son el
Facebook (52%) y el WhatsApp (45%).

6.4 Condiciones Psicosociales

a) Condicidn de autodeterminacién de las familias.

Es importante mencionar que el 19% de familias han perdido a un familiar por COVID19, que el
58% experimenta incremento de las actividades de cuidado, el 58% se encuentra afectado por
depresion, pérdida de suefio y temor al contexto actual. Esta situacion a generado que los
jefes/as de hogar se perciban, incapaces de enfrentar sus problemas personales en un 85%, de
afrontar las cosas que tiene que hacer en un 72%, de manejar su ira ante las situaciones fuera
de su control en un 68%. En un 71%, las familias siente que las dificultades se acumulan
perdiendo la nociébn de posibles soluciones. En este sentido, el grupo de estudio,
psicolégicamente se encuentra al borde del colapso, pues no tiene certezas 6 guias de como
afrontar esta crisis; 0 nocién de posibles soluciones que puedan mejorar su condicion.
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b) Condicion de relaciones interpersonales de las familias.

A pesar de las familias y jefes/as de hogar han permanecido en confinamiento la mayor parte del
tiempo de analisis del estudio, se observa que no han perdido su capacidad de interrelacionarse,
pues se comunican con sus familiares o amigos diariamente en un 45%. La razén principal para
salir en tiempos de pandemia, es para comprar alimentos, en orden de importancia le sigue, el
realizar gestiones personales, visitar familiares y amigos; y, apoyar a un amigo y familiar.

Por otro lado, del segmento de jefes/as de hogar (25%) que han sido victimas de violencia, el
88% son agresiones psicoldgicas de parte amigos, comunidad, familia y pareja; y el 12% ha
experimentado violencia fisica, siendo la pareja el principal agresor.

¢) Condicién deinclusidon social de las familias.

En este contexto de pandemia, el 83% de los jefes/as de hogar expresaron que se sintieron
acogidos por su barrio, comunidad o congregacion. Sin embargo, el 23% de jefes/as atendidos
por Caritas Ecuador han sido victimas de discriminacion. En promedio, el 85%, de este
segmento, manifiesta que este factor es igual que antes. El grupo vulnerable son los migrantes
pues el 39% expresa que es peor que antes, desde que inici6 la pandemia.

Por parte de las instituciones que brindan colaboracién a estos grupos vulnerables, se observé
que un 52% brindé apoyo emocional, un 33% el apoyo fue fisico, un 49% el apoyo fue econémico;
y un 64% el apoyo se centro en la espiritualidad. Aquellas que mas se destacan por su nivel de
intervencién y empatia con las realidades de las familias atendidas, son las redes de proteccion
en un 57%; vy, en lo que corresponde al quehacer estatal, el gobierno municipal se involucré en
un 19% y el gobierno central en un 27%.

d) Condicién de derecho de las familias.

Las familias correspondientes al grupo de estudio, manifestaron que en este periodo de
pandemia han sido tratados siempre con respeto, dignidad e igualdad, en un promedio del 67%.
A nivel de instituciones, se expresé que un trato enfocado en derechos humanos desde sus
servicios sociales, se destaca las redes de proteccion, en un 61%. En cambio, la situacion
contraria proviene de las organizaciones estatales, que presentan un déficit de atencién de un
promedio del 70%.
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7. Hallazgos Grupos Focales

7.2Puntos de vista de los Directores Diocesanos de PSCE

En este punto se exponen los hallazgos principales encontrados durante la interacciéon de los GF
y que guardan relacién con los indicadores establecidos para la investigacion. Para un mayor
detalle, se recomienda revisar el documento de sistematizacion.

Tabla 13: Hallazgos principales de los indicadores socioeconémicos del Grupo Focal Directores Diocesanos.

Indicador

A.1.1 Empleo

A.1.2 Trabajo

A.1.3 Ingresos

Hallazgo

Un punto observado en el GF, es la necesidad de mejorar el
sistema de registro para asegurar un seguimiento de las familias
atendidas para una segunda atencion. Ademas sefalan que el
empleo si se afecté desde que inicié la pandemia, pues sus
fuentes de ingresos dependen de las ventas diarias de
productos, sean estos comida o productos no perecibles.
Expresan que se observa un grupo vulnerable, son los jefes/as
de hogar que se encuentran entre los 55 y 65 afios, pues es un
grupo con un alto nivel de morbilidad identificado antes de la
pandemia.

El GF reaccioné activamente cuando se expuso que el 44% de
las familias que atiende Caritas Ecuador, se encuentran en
desempleo. Se comentd la alta vulnerabilidad de los migrantes
en ciudades como Quito, en donde se han irrespetados muchos
derechos, como el pago completo por un trabajo pactado,
beneficios de ley o un trato basado en derechos. Entre las
propuestas que manifestaron, se hizo hincapié en el fomento de
emprendimientos y formacion de oficios para que puedan
ofrecer servicios. Ademas de trabajar en una campafia de
sensibilizacién con los empresarios en temas de derechos
humanos.

Entre los participantes se considera que el grupo mas
vulnerable, son los migrantes por las condiciones de desventaja
gue se encuentran en las ciudades. Por parte de Ambato, sefiala
que la poblacion urbana es la mas vulnerable, pues la
generacion de ingresos esta supeditado a buscar un salario
mensual 0 un ingreso regular. Se expuso el caso de las familias
recicladoras, en donde se observan nifios/as que no quieren
estudiar, por el contexto desmoralizante en que viven. Entre las
estrategias de solucién se propone el fortalecimiento de los
bancos de alimentos.

El GF reconoce que las familias atendidas por Céritas Ecuador
estan en una crisis profunda, que la mayoria no puede llegar a
ganar ni USD250 mensuales, esto no permite satisfacer las
necesidades bésicas. Esta situacion ha generado una profunda
depresion, por ejemplo, en Guayaquil, se manifest6é que la crisis
psicolégica de las familias por las deudas ha ocasionado la
presencia de casos de querer terminar con sus vidas. La
propuesta que se presento en este espacio fue el de fortalecer
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Indicador

A.1.4 Salud

A.1.5 Educacion

A.1.6 Vivienda

A.1.7 Acceso a
Tecnologia

Elaboracién: Propia

Hallazgo

la red de accion entre las diferentes Caritas provinciales para
establecer una estrategia conjunta para enfrentar esta crisis
econdmica, psicoldgica, social y espiritual.

El GF sefiala que, si la situacion econémica es compleja, mas
aun la situacion de salud, pues son personas que ya se
encuentran en extrema pobreza, pues no pueden cancelar el
valor de su vivienda, ni tampoco cubrir con su alimentacion,
menos aun cubrir servicios de salud. Las Céritas en provincia
cubren esta situaciébn de manera parcial y expresan que el
gobierno es el actor clave para subsanar esta situacion, ya que
el ente rector en esta materia. Céaritas forma parte de la solucion,
mas no es el directo responsable.

Una propuesta expresada en el GF, fue el fortalecer los bancos
de medicamentos y alimentos, una iniciativa de Céritas
Guayaquil y que pueden ser una opcion de atencion a los grupos
vulnerables. Un punto a considerar para una estrategia de
servicio en tiempos de pandemia.

En el grupo focal se expuso una situacién que llamé la atencion,
del 31% de familias que no matricularon a sus hijos, la principal
razon fue que los chicos no estan interesados en estudiar. Ante
este escenario, se expresé la pérdida de valores, de
oportunidades por no tener internet, el desempleo de los padres,
la vulnerabilidad del sector rural. Una posible solucion se
observo en Céritas Ambato, en donde se estableci6 un centro
de cdmputo para que los chicos/as puedan estudiar.

El GF expresa que la percepcion de las familias en este
momento de crisis pandémica, es de fracaso. Pues han perdido
sus trabajos, sus viviendas, se siente que no puede avanzar
mas. A esto se suma los cobros exagerados de servicios
bésicos. Esta situacion a llevado a las familias a recurrir a sus
cercanos, esto es padres, tios, hermanos, amigos para
compartir vivienda y pagos de servicios.

El GF expresa que el uso de tecnologias para redes sociales
genera efectos negativos en los comportamientos societales, un
ejemplo claro es la xenofobia hacia los migrantes venezolanos.
Una alternativa, que surge desde Céritas Quito, es un plan piloto
para generar comportamientos positivos a través de las redes
sociales, una especie de evangelizacion a través de las
tecnologias.

Tabla 14: Hallazgos principales de los indicadores psicosociales del Grupo Focal Directores Diocesanos.

Indicador

A2.1
Autodeterminacion

Descripcién
El GF expres6 que la depresion ha sido un factor que ha
marcado a las familias atendidas por Céaritas, pues se han
cerrado oportunidades para trabajar, para estudiar. En este
sentido la sede Cuenca, plantea realizar asistencia de
escuchas, principalmente para jovenes, pues consideran que es
un segmento muy afectado por la crisis actual. Otro aporte es
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Indicador

A.2.2 Relaciones
interpersonales

A.2.3 Inclusion
social

A.2.4 Derechos

Elaboracién: Propia

Descripcion
solicitar a las universidades su apoyo para contar con
herramientas mas apropiadas para enfrentar esta crisis
psicolégica de las familias atendidas por Céritas.
El GF manifiesta que el apoyo emocional y espiritual que se ha
brindado en esta temporada, desde varios puntos de Caritas
contribuye a brindar contencion a las familias en esta crisis. Por
otro lado, se evidencia, una fuerte discriminacién al segmento
migrante, especificamente al venezolano, pues se ha
observado que ha sido peor que antes.
El GF expresé que, si bien Céritas Ecuador genera apoyo
economico, emocional, fisico y espiritual, el Estado debe
involucrarse mas, pues la funcién de Céritas Ecuador es formar
parte de la soluciébn, no ejercer funciones que son
responsabilidad del Estado
El GF sefiala que el quehacer del Estado esté venido a menos,
gue no esta en capacidad de atender a los grupos vulnerables
desde hace tiempo, menos ahora con una crisis acentuada por
el COVID19. En este sentido Caritas Cuenca propone fomentar
los emprendimientos productivos agricolas.

7.3 Puntos de vista de los Agentes Pastorales de PSCE

En este punto se exponen los hallazgos principales encontrados durante la interaccién de los GF
y que guardan relacién con los indicadores establecidos para la investigacion. Para un mayor
detalle, se recomienda revisar el documento de sistematizacion.

Tabla 15: Hallazgos principales de los indicadores socioeconémicos del Grupo Focal Agentes Pastorales.

Indicador

A.1.1 Empleo

A.1.2 Trabajo

A.1.3 Ingresos

A.1.4 Salud

Hallazgo
En el GF se expres6 que el desempleo es una manifestacion de
la pandemia muy latente en las Caritas que participaron en la
investigacion, y un reto a solventar por toda la red de trabajo.
Pues las actividades econdmicas de las familias atendidas son
del sector informal, como vendedores ambulantes, obreros de
construccién, dependientes de almacén, todos empleos
temporales — ocasionales y de sistema de ingresos diarios. Esto
generd que los jefes/as de hogar se quedaron sin alternativas
para sobrevivir a la pandemia
En el GF se expreso6 que entre las participaciones se identificé la
propuesta de fomentar la generacién de micro empresas para que
los jefes/as de hogar puedan autoemplearse. Otra propuesta es
fomentar la produccion agricola, pues ha sido apuestas que han
funcionado en las Céritas de Ambato, Riobamba y Latacunga; y
se propone generar capacitaciones que fortalezcan las
habilidades de ventas.
En el GF se expresO que ante las escasas oportunidades de
ingresos, Céritas Ambato propone el fortalecimiento de los
bancos comunales y la generacién de estrategias econdmicas
encaminadas a la produccion agricola, con el propoésito de reducir
el nivel de desempleo y subempleo en el resto de Céritas.
En el GF se expreso que las familias no dan la prioridad debida
al uso de implementos de bioseguridad, que su uso lo dejan en
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Indicador

A.1.5 Educacion

A.1.6 Vivienda

A.1.7 Acceso a
Tecnologia

Elaboracién: Propia

Hallazgo
tercer o cuarto plano de importancia. A esto se suman que las
personas que contratan tampoco da prioridad a este particular.
En el GF se expreso6 que el La condicién de recibir educacion a
través de medios digitales ha complejizado el acceso, ya sea por
el desconocimiento del manejo de dispositivos, o por no contar
con los recursos para adquirir computadoras en las casas. Esto
ha ocasionado que los jefes/as de hogar que podian endeudarse
lograron brindar acceso a educacion a sus hijos, otros ha
buscando mecanismos para obtener herramientas digitales
compartiendo con otras familias; y casi un 50% se quedaron sin
educacion
En el GF se expresé que el desalojo es una manifestacion que
ha generado una alta inestabilidad psicologica, pues el jefe/a de
hogar no cuenta con trabajo y poco después sin hogar. En el caso
de migrantes (venezolanos) el deseo fue de volver a su pais, y
ante el cierre de fronteras se ha dado espacio a los mecanismos
ilegales de migracién, como el pago a coyoteros. Un caso
concreto comentado en el GF fue que este grupo vulnerable
debia pagar hasta USD200 por persona para pasar de la frontera
colombiana a la frontera venezolana.
Un punto importante, es el nivel de hacinamiento que ha
producido entre la poblacion migrante, pues debido a los
desalojos producidos por la crisis econémica, se han juntado
entre 3y 4 familias para poder cubrir con los gastos. En el caso
de nacionales, los jefes/as decidieron regresar a la casa de los
padres o familiares.
En el GF se expreso que las familias en su mayoria cuentan un
teléfono celular, pero no computadoras que es lo que mas buscan
las familias para sus hijos. Otro punto es que los padres de familia
no cuentan con los conocimientos necesarios para apoyar a sus
hijos en la educacion virtual que reciben. Ante situacion el GF
manifestd que una alternativa podria ser los infocentros, tanto
para la educacion como para los negocios virtuales; y para esto
es importante la coordinacion con el Estado.

Tabla 16: Hallazgos principales de los indicadores psicosociales del Grupo Focal Agentes Pastorales.

Indicador Descripcién

A.2.1 Autodeterminacion

A.2.2 Relaciones
interpersonales

El GF expresa que la crisis econdmica generada por
la pandemia ha generado una inestabilidad
psicolégica a los jefes/as de hogar, manifestadas en
depresion e irritabilidad. Ante la instabilidad de no
contar con una vivienda, con un trabajo y no poder
brindar educacion a sus hijos.

El GF expresa que una manifestacion clara es el
incremento de violencia intrafamiliar, pues jefas de
hogar conviven con sus agresores y no tienen
mayor opcién de cambiar su situacion.

El haber tenido que regresar a casa de familiares,
en donde la crisis econémica también se siente, el
GF comenta, que esta es otra causa de depresion,
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Indicador

A.2.3 Inclusion social

A.2.4 Derechos

Elaboracién: Propia

Descripcion
pues en afios anteriores no han estado muy
pendientes de sus padres y familiares, por lo tanto
han perdido la habilidad de interactuar. Ademas el
sentir que no pueden mantener a sus hijos/as, el
sentimiento que les embarga es el fracaso.
El GF expresa que la violencia y discriminacion se
ha incrementado, en grupos como los migrantes, las
mujeres, los grupos étnicos; y también expresan
agresiones a nifios/as de los jefes/as que estan en
casa de familiares, pues son vistos como
sobrecarga.
El GF expresa que en temas de derechos, como por
ejemplo el acceso a documentos de ciudadania,
algunas Céritas tienen convenios con el Estado
(MIES), sin embargo sus mecanismos no permite un
acceso real a este derecho. Esta situacion ha
generado un accionar mas directo por parte de la
Pastoral Social.

7.4 Puntos de vista de los Obispos de PSCE

En este punto se exponen las visiones de futuros de los maximos directivos de Caritas Ecuador,
ante esta pandemia provocada por el COVID19, a través de entrevistas, es por ello que la
sistematizacion se concentra en exponer posibles orientaciones para establecer lineamientos de
intervencién en préximos meses, desde un punto de vista:

a) Operativo, este ambito corresponde a actividades de accién inmediata que procurar la
activacion de la gestion en red por parte de Caritas en los territorios de intervencion.

b) Pragmatico, este ambito corresponde a las posibilidades de armar una agenda de
trabajo, en funcién de los indicadores socio econémicos y psicosociales establecidos en

el estudio.

c) Estratégico, este &mbito corresponde a las expresiones de vision futura del quehacer
de Céritas Ecuador en el marco de la pandemia, provocada por el COVID 19.

Ambito

Operativo

Monsefor Heras
O1. Mantener la
calidez y agilidad en de Caritas han sido sobre
la atencion de los
centros de salud,
brindados por Céritas  de promocion de la mujer y
Ecuador. proyectos de trabajo con
02. Seguir migrantes y refugiados; la
manteniendo ese
buen nivel de
confianza en los
servicios que brinda tratar con pandemia o sin
Céritas. pandemia.

03. Mantener las
actividades de
escucha activa a
familias que han

Tabla 17: Hallazgos de las Entrevistas a Obispos.

Monsefor Parrilla
O1. Los grandes proyectos

todo proyectos
agroecoldgicos, proyectos

pandemia a ha creado un
horizonte de mayor
fragilidad que se los debe

02. Fomentar el
involucramiento de los
jefes/as de hogar en la
educacion y formacion de
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Ambito

Pragmatico

Estratégico

ECUADOR

Monsefior Heras
sufrido de desalojos y
desempleo.

O4. Capacitacion en
herramientas digitales
a los servidores de
Céritas.

P1. Desarrollar
estrategias que
permitan reducir los
niveles desempleo,
especialmente para
los grupos mas
vulnerables, como los
vendores informales,
pequeios
emprendedores y
productores agricolas.
P2. El reto es
fomentar estrategias
para la generacion de
ingresos de las
familias Céaritas.

P3. Un reto a mejorar
es lateleducacién de
los centros Céritas

El. El desarrollo de
estrategias de
atencion deben
orientarse en el
siguiente orden:
Alimentario
e Salud

e Hospedaje

e Educacién
E2. Mantener la
Carta Enciclica Fratelli
Tuttit?
del Santo
Francisco
sobre la Fraternidad
y la Amistad Social.

Padre

Monsefior Parrilla
los nifios y nifias. Es un
trabajo fundamental que
los mismos familiares
motiven a la educacion de
los menores a cargo.
O3. Motivar la capacitacion
de pastoralistas,
catequistas, psicélogos en
el uso de herramientas
digitales para mejorar el
dialogo y la reconexion.
P1. Promover estrategias
de emprendimiento y
alimentarias para
garantizar un nivel de
ingresos al mes.
P2. Promover el
acompafnamiento
psicolégico a las familias y
jefes/as de hogar, con el
propésito de recuperar su
importancia como sujetos
integrantes de esta
sociedad.
P3. Fomentar la educacion
virtual, ya sea de los
centros Caritas o colaborar
con los centros educativos
gue atienden a familias
vulnerables.
P4. Fomentar la comunicar
familiar y social, para una
reconexion humana.
El. El proyecto de Céritas,
en tiempos de pandemia,
debe ser desde la atencion
de la vulnerabilidad de las
familias.

E2. Proyecto humanizante
de la tecnologia: Es un
aspecto fundamental o
primario, en el sentido
educativo, tener el acceso
a una tecnologia de punta
diferente 'y tener una
mentalidad totalmente
diferente. Por ello es
importante  tener  una
sintonia entre las

12 Referencia: http://lwww.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-

fratelli-tutti.html
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Ambito Monsefior Heras Monsefor Parrilla
orientaciones/herramientas
educativas y el sentido de
familia

Elaboracion: Propia
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