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Antecedentes

La Pastoral Social Céritas Ecuador (PSCE) es una organizacion sin fines de lucro, parte de la Conferencia
Episcopal Ecuatoriana, con mas de 60 anos de experiencia, su fundamento principal es el desarrollo hu-
mano integral y solidario (DHIS), por lo tanto, la mistica de trabajo se centra en alentar, animary proponer
caminos en colectividad para la resolucion de diferentes situaciones de vulnerabilidad y exclusion social.

Su dmbito de accién es diverso y enfocado en distintas teméticas, como: movilidad humana, economia
social y solidaria, emergencias y gestion de riesgos, ecoteologfa, formacion y comunicacion social.

La PSCE estd conformada por 24 Céritas Diocesanas y 587 Cdritas Parroquiales, quienes durante la emer-
gencia sanitaria por el COVID-19, han apoyado y acompanado a las familias méas pobres, victimas de esta
grave crisis.

En el contexto de la pandemia, segun el Il informe de actividades, Respuesta de Cdritas a la emergencia
sanitaria COVID — 19, reporte hasta junio de 2020 que comprende los meses de marzo a junio, la PSCE ha
acompanado a 565.056 personas, lo que equivale a 160.264 familias, de estas el 94% son ecuatorianas y
el 6% corresponden a personas en movilidad; de este grupo el 62% corresponden a mujeres y el 38% a
hombres. Cabe mencionar que la atencién también ha llegado a personas con discapacidad (2%), adul-
tos mayores (6%) y menores de edad (43%). A nivel territorial, la PSCE se encuentra brindando atencion a
nivel nacional y se encuentra distribuida en cinco (5) zonas, como se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 01: Alcance Territorial PSCE en la Emergencia Sanitaria.

Cobertura Personas .
. . - Porcentaje
Provincial Acompanadas

Costa Esmeraldas, Sto. Domingo, Manabi, Los Rios y Guayas. 292.600 46%
Sur Canfar, Azuay, El Oro, Loja y Zamora Chinchipe. 151.000 24%
Centro ggﬁss;axi, Tungurahua, Chimborazo y 105.460 16%
Norte Tulcan, Imbabura y Pichincha. 66.472 10%
Oriente Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza y Morona Santiago. 25.524 4%

ol | 641056 100%

Fuente: PSCE (2020)
Elaboracion: Propia
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La atencion durante la emergencia se centré en la distribucion de alimentos (758.525 kits), implementos
de higiene (58.060 kits), alojamientos temporales (204); y, apoyos econdmicos (457) para arriendos a
familias que lo han necesitado. Ademas, se ha brindado apoyo psicosocial a través del acompanamiento
espiritual (escucha activa), entrega de medicinas; y atencion a casos de violencia de género.

Los canales de atencion utilizados por las Céritas Diocesanas para la identificacién y priorizacion de nece-
sidades, en orden de importancia son: telefonfa celular, redes sociales, atencion en oficinas, aplicaciones
de mensajerfa; y, telefonia fija. En correlacion, las necesidades prioritarias identificadas, por orden de im-
portancia son: alimentacion, salud, empleo, atencién espiritual (escucha activa), higiene (bioseguridad),
proteccion (violencia intrafamiliar); y, alojamiento (PSCE, 2020, pp. 4-22).

Bajo este contexto, la PSCE establece la necesidad de generar conocimiento mediante una investigacion
que caracterice la poblacion y se pueda observar una representacion cuantitativa sobre la situacion so-
cioecondmica y psicosocial de las familias acompafiadas por la Red de Caritas Ecuador (RCE), con el pro-
posito de fortalecer sus espacios de reflexion y capacidad de incidencia en los territorios. En este sentido,
se expone el presente documento.
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Introduccion

En funcion del Plan de Trabajo aprobado, el 12 de agosto de 2020; y la Guia de Encuesta aprobada, el 09 de
septiembre de 2020, se establecieron los objetivos, alcance, productos y programacion. Cabe mencionar
que el levantamiento de informacion se realizéd desde el 21 de septiembre al 16 de octubre del afo en curso.

Bajo ese contexto, a continuacion, se exponen los elementos técnicos claves del analisis que explican la
construccion de resultados.

2.1 Objetivo de la Encuesta

Levantar informacion socioeconémica y psicosocial de las familias acompafnadas por la Red de Caritas Ecua-
dor en sus cinco zonales, entre los meses de marzo a agosto de 2020, a través de herramientas de investi-
gacion cuantitativas

2.2 Enfoque Metodologico

El marco orientador de la investigacion es el desarrollo humano integral y solidario, principal enfoque
de trabajo de PSCE, y dado la necesidad de la descripcion de los hechos en la investigacion, el enfoque
metodoldgico a utilizar es el positivista, puesto que se busca explicar los efectos del COVID-19 en los
aspectos socioecondmicos y psicosociales de las familias que atiende PSCE, en la emergencia sanitaria.

El tipo de investigacion es descriptiva, pues se busca exponer las condiciones socioecondmicas y psi-
cosociales actuales de las familias atendidas por PSCE en tiempos de COVID-19, y usar estos resultados
como base de planeaciéon o proyeccion de lineas de intervencién institucionales futuras.

En este sentido, se establecen las siguientes consideraciones:

a. Lainvestigacion se centra en la identificacion de las condiciones socioecondmicas y psicosociales
de la familias acompafnadas por PSCE en tiempos de COVID-19, en sus cinco (5) zonales; desde la
experiencia de los usuarios/as que han recibido servicios de ayuda humanitaria’;

b. El estudio del fendmeno recogeré una perspectiva holistica, para ello se tomaré en consideracion
el contexto (territorial y derechos humanos) bajo el cual se desenvuelven las familias acompana-
das por PSCE;

1 Estos se comprenden como aquellos generados para la entrega de kits de alimentos, kits de higiene, acompanamiento espiritual (escucha activa), medicinas, alojamiento (temporal y per-

manente); y atencion en casos de violencia intrafamiliar.
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C. Losdatos son cuantitativos para la caracterizacion de las condiciones socioecondmicas; y, las con-
diciones psicosociales;

d. La recoleccion de datos de la encuesta se realizé a través de los equipos territoriales de PSCE de-
signados para tales efectos.

e. Para cumplir con el enfoque metodoldgico, para ello se tomara de referencia estadisticas naciona-
les que guarden relacion con la tematica de estudio.

2.3 Objeto de Estudio

Para fines de la investigacion, este ftem se define y construye, en funcion de una problematica, esto es, las
afectaciones socioeconémicas y psicosociales que ha generado el COVID-19, en las zonas de influencia
de PSCE, especificamente en su poblacion atendida y acompafada. Elementos que deben ser recogidos
através de las herramientas cuantitativas y cualitativas de la investigacion. En este caso desde la encuesta.

En este sentido, el sujeto de estudio, son los jefes/as de hogar de las familias acompafadas por PSCE por
motivos de la emergencia sanitaria dada por el COVID-19 en Ecuador, en los meses de marzo a agosto de
2020; y que son considerados grupos de atencion prioritaria.?

2.4 Elementos de Analisis

Con el propdsito de cumplir con los criterios de confiabilidad® y los objetivos de la investigacion, se es-
tablecieron las lineas de interaccion e interconexion con el objeto de estudio, segun lo expresado en la
siguiente tabla.

Tabla 02: Elementos de Analisis de la Investigacion

Zonas de Intervencion Objeto de Estudio | Nuimerode | Variables
Encuestas
ZD1-Costa: Guayaquil, Portoviejo y Santo Domingo  Jefes/as de hogar de las 525 A1 Condiciones
ZD2-Sur: Machala, Cuenca y Loja. familias atendidas por socioecondmicas.
ZD3-Centro: Latacunga Riobambay Ambato ~ PSCE por motivos  de A2 Condiciones
ZD4-Norte: Tulcan, Ibarra y Quito la-emergencia sanitaria psicosociales.

dada por el COVID-19 en
Ecuador, en los meses de

ZD5-Oriente: Sucumbios, Aguarico y Puyo.

marzo a agosto de 2020.

Fuente: PSCE (2020)
Elaboracion: Propia

2 Se toma en consideracion lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, Art. 35, son Las personas adultas mayores, nifias, nifnos y adolescentes, mujeres embara-
zadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en
los &mbitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales
0 antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad. Sin embargo, dado las caracteristicas institucionales de PSCE, los grupos de
atencion prioritaria se centran en aquellos que se encuentran en condicion de pobreza y extrema pobreza, segun los indicadores de necesidades bésicas insatisfechas (NBI) establecidos por
el INEC, para tales efectos.

3 Credibilidad, transferibilidad, dependencia, confirmabilidad, saturacion.
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2.5 Variables e Indicadores

En funcién de los pardmetros establecidos en los elementos de andlisis (tabla 02), es este item se describe
las variables de andlisis y sus indicadores, los mismos que fueron tomados en consideracion para el desa-
rrollo de instrumentos; y orientados al cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

A.1 Condiciones Socioecondmicas

La definicion de esta variable, se basa en las notas metodoldgicas del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) para su encuesta de nivel socioeconémico; y la necesidad de informacion establecida en
el objetivo general. Por tanto, por condiciones socio econémicas se comprende:

“la situacion social y econdmica de una familia atendida por PSCE en emergencia sanitaria COVID-19, influenciada por
sus ingresos, educacion y ocupacion’.

A continuacion, se exponen los indicadores de esta variable.

Tabla 03: Indicadores de la Variable A.1 Condiciones Socioeconomicas.

Sub- Categoria

A.1.1 Empleo Se comprende como toda actividad productiva a.Adecuado
realizada para terceros, por una persona en edad b.Inadecuado
de trabajar, cuya finalidad principal es generar in- c.Subempleo
gresos a cambio de una retribuciéon monetariaoen d.Desempleo
especie (remuneracion o beneficios).
A.1.2 Trabajo Se comprende como todas las actividades reali- a.Asalariados.
zadas por personas de cualquier sexo y edad con b.Empleadores.
el fin de producir bienes o prestar servicios para el c. Trabajadores por cuenta propia.
consumo de terceros o para uso final propio. d.Miembros de cooperativas de pro-
ductores.
e. Trabajadores familiares auxiliares.
f. Trabajadores que no pueden clasifi-
carse segun la situacion en el empleo.
A3 Ingresos  Se comprende como la retribucion a las activida- a. Nivel de ingresos.
des productivas en forma de pagos en dinero, en b.Grado de ocupacion.
especie o en servicios. . Acceso a financiamiento.

Impacto de la pandemia en
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a. Morbilidad

b.Acceso a centros médicos.

c. Acceso a medicinas y tratamientos.

d.Acceso a salud preventiva y repro-
ductiva.

A.14 Salud Se comprende como el estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamen-
te la ausencia de afecciones o enfermedades.

A.15 Educa- Se comprende como un servicio publico que

cion puede ser ofrecido a través de instituciones

A.1.6 Vivienda

A1.7 Acceso a

Tecnologia'

publicas, fiscomisionales y particulares, con
enfoque de inclusion, equidad social, y liber-
tad de ensefanza.

Se comprende como un recinto de alojamien-
to estructuralmente separado y con entrada
independiente, construido edificado, trans-
formado o dispuesto para ser habitado por
una persona o grupo de personas. También
se considera como vivienda, espacios moviles
(barcazas, coches, etc.) y locales improvisados
para vivir.

Se comprende como los mecanismos que
permiten la conexion a internet para acceder
a formas de trabajo, contenidos e interaccion
social.

Fuente: INEC (2014), MINEDUC (2020), OMS (2020), & OPS (2019)

Elaboracion: Propia

A.2 Condiciones Psicosociales

a.Nivel de instruccion.

b.Acceso a capacitacion.

c.Acceso a instituciones educativas
formales.

d.Acceso a centros de cuidado infantil.

e.Nivel de desercion estudiantil por
déficit de infraestructura tecnold-
gica (internet, computadora, tablet,
teléfono)

a.Tipo de vivienda.

b.Hacinamiento.

C. Acceso a agua.

d.Acceso a electricidad.

e.Acceso a servicio telefénico.

f. Acceso a servicio de internet.

a. Equipamiento tecnoldgico del ho-
gar.

b.Uso de computadora.

c.Uso de Internet.

d.Tenencia de celular.

e.Analfabetismo digital2.

f. Perfil de usuarios de redes sociales.

La definicion de esta variable, se basa en las notas metodoldgicas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC) para su encuesta de condiciones de vida; y la necesidad de informacion establecida en el objetivo general.

Por tanto, por condiciones psicosociales se comprende:

=
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“la situacion de bienestar emocional* de una familia atendida por PSCE en emergencia sanitaria COVID-19,
influenciada por su autodeterminacion, estado respecto a las personas y derechos”.

A continuacion se exponen los indicadores de esta variable.

Tabla 04: Indicadores de la Variable A.2 Condiciones Psicosociales.

Sub- Categoria

A.2.1 Autodeterminacion

A.2.2 Relaciones interper-
sonales

A.2.3 Inclusion social

A.2.4 Derechos

Se comprende por la capacidad de deci-
dir por si mismo y tener la oportunidad de
elegir las coas que quiere en su vida, tiem-
po libre, lugar donde vive; y las personas
con las que esta.

Se comprende por la capacidad de re-
lacionarse con distintas personas, tener
amigos Y llevarse bien con la gente.

Se comprende por la libertad de ir a luga-
res de la ciudad o del barrio, a donde van
otras personas y participar de sus activi-
dades como uno mas.

Se comprende por el sentirse y ser consi-
derado como igual frente al resto de las
personas, ser tratado por igual; y, que se
respeten su forma de ser, opiniones, de-
seos e intimidad.

Fuente: INEC (2014), Verdugo y Shalock (2013)

Elaboracion: Propia

2.6 Calculo de muestra

a. Autonomia/control personal.
b.Metas y valores personales.
c. Elecciones.

a.Interacciones

b.Relaciones

c. Apoyos

a.Integracion 'y participacion
en la comunidad.

b.Roles comunitarios.

c. Apoyos sociales.

a.Humanos

b.Legales

De acuerdo al tipo de investigacién, objetivos y productos establecidos, a continuacion se expone los criterios de

calculo de la muestra® para este estudio, su férmula y calculo. Bajo este escenario, se opta por el muestro probabi-

listico® para lo cual se toma en consideracion dos aspectos basicos:

a. Todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de elegirse; y,

b. Deben usar unos instrumentos de aleatoriedad para seleccionar el sujeto de estudio.

4 Se hace referencia a los estados de dnimos de las personas que integran la familias atendidas por PSCE para enfrentar las presiones diarias.
5 Esun parte de un colectivo, llamado poblacién o universo, seleccionado con la finalidad de descubrir aquel fenémeno con cierto grado de precision.
6  Considera una supuesta causa de los acontecimientos no debidos a una necesidad natural ni a una intervencién intencionada.
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Es menester recordar que el universo a analizar es de 160.264 familias, distribuidas en cinco (5) zonas,
cada una con una ponderacién de atencion establecida. Es decir, que la seleccion se establece por estra-
tificacion geogréfica y prioridad institucional, pues las unidades de muestreo tienen una especificidad
territorial. Por lo tanto, la definicién se centra en las muestras de dreas o de superficie, segun lo estable-
cido para estos casos.

De acuerdo a esta correlacion, a continuacion se expone la formula a utilizar:

Tabla 05: Descripcion de la Formula Muestral.

| Formula | Descripcién | Muestra |
Ecuacion estadistica para proporcio- Universo: 160.264 familias En este sentido, la muestra

para el levantamiento de en-
cuestas es de:

e [poleleidio e, Margen de error muestral

para pq, segun universo:
525 familias.

W z>x(pxq) 4,27%: 0,50
— 2 2 i 1 i -
2 4+ (z2x(pxq)) 3.7%: 075 Estas seran dIStI’IbUIdIaS alea
N toriamente en funcién de la
26%:0,90 ponderacién geogréfica de
Leyenda: atenciéon 'y prioridad institu-
y . cional de la PSCE. Cabe sena-
n: tamano de muestra. Nivel de confianza: 95% ,

lar que el informante clave es

z: nivel de confianza deseado. el jefe/a de hogar.

p: proporcion de la poblacion con la
caracteristica deseada (éxito)

q: proporcion de la poblacién sin la
caracteristica deseada (fracaso)

N: tamano de la poblacién.

Fuente: PSCE (2020), INEC (2014) & Garcia et. al (2013)
Elaboracion: Propia

A continuacion se expone la distribucion geografica de la muestra:

Impacto de la pandemia en

ﬂ RESUMEN las familias acompariadas por la
‘ EJ ECUTIVO Red de Caritas Ecuador



Tabla 06: Distribucion de la muestra por dominio y por ciudad

Dominio

Zona Costa

Zona Sur

Zona Centro

Zona Norte

Zona Oriente

Fuente: PSCE (2020)
Elaboracion: Propia

Ciudad
ZD1-Guayaquil
/D1-Portoviejo

ZD1-Santo Domingo

/D2-Cuenca
/D2-Loja
/D2-Machala
ZD3- Ambato
ZD3- Riobamba
/D3- Latacunga
/ZD4- Quito
ZD4- Ibarra
/D4-Tulcan
ZD5- Puyo
ZD5- Lago Agrio
/D5- Aguarico

Impacto de la pandemia en
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Ficha Técnica

En funcién de lo expresado en el punto dos (2) a continuacion se expone el nivel de efectividad de la
aplicacion de la encuesta, tomando en consideracion, los parametros establecidos en la Guia de Encues-
ta. Cabe mencionar que para este levantamiento se contd con la colaboracion de la Red de Céritas de las
ciudades seleccionadas en la muestra, esto involucré la coordinacion de 15 grupos de trabajo, con una
participacion total de 65 voluntarios/as en cuatro semanas de trabajo (21 de septiembre al 16 de octubre
de 2020), con un total de 526 encuestas levantadas. A continuacion se expone los resultados en funcion
de los criterios de composicion establecidos para tales efectos.

La meta establecida para el levantamiento de encuestas fue de 525, se realizaron 526, de cuales el 96,4%
son consideradas validas. Es decir que para el andlisis de datos se toma en consideracion 506 que cum-
plieron con los criterios de calificacion establecidos para esta investigacion. Este escenario muestra que
el margen de error fue del 3.6%, totalmente aceptable dentro de los pardmetros de muestreo (4,27%).
Como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 07: Efectividad del levantamiento de encuestas por dominio y por ciudad

RN T [y ey ey

ZD1-Guayaquil 100,0%
Zona Costa /D1-Portoviejo 62 62 61 98,4%
/ZD1-Santo Domingo 34 34 33 97,1%
/ZD2-Cuenca 72 71 69 95,8%
Zona Sur /D2-Loja 20 21 20 100,0%
/D2-Machala 19 19 19 100,0%
ZD3- Ambato 56 64 61 108,9%
Zona Centro ZD3- Riobamba 20 9 3 15,0%
/D3- Latacunga 20 20 19 95,0%
/D4- Quito 36 38 36 100,0%
Zona Norte ZD4- Ibarra 20 21 21 105,0%
/D4-Tulcan 20 20 20 100,0%
/D5- Puyo 15 13 13 86,7%
Zona Oriente ZD5- Lago Agrio 20 22 20 100,0%
/D5~ Aguarico 15 100,0%

m-z-m

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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En funcion de los criterios establecidos en el calculo muestral, para seleccionar los 525 jefas/es de hogar
encuestados, se utilizé la técnica de la loterfa, de acuerdo a los siguientes criterios de composicion:

Tabla 08: Composicion de los listados de encuestados

m Criterio de Seleccion Criterio de Composicion

Ecuacién estadistica para pro- En funcion del universoy la mues- Las 525 familias escogidas debe

porciones poblacionales. tra establecida, se establece que representar la siguiente compo-
por cada 305 familias se escoge sicion para cada dominio:
universo  una. - 50/50 hombres y mujeres.
salto aleatorio = P —— Condicionante.
De esta manera se estructura las « 75% urbanos y 25% rurales.
525 familias a encuestarse. Condicionante.

Leyenda:

- Universo: 160.264 familias

- Muestra: 525 familias

- Salto Aleatorio: 305 familias

- 75% nacionales y 25% mi-
grantes. Condicionante.

+ 50/50 mestizo y grupos étni-
cos, no es condicionante

Fuente: PSCE (2020), INEC (2014) & Garcia et. al (2013)
Elaboracion: Propia

En este sentido, se contd con una base de 1.873 posibles encuestados/as para seleccionar los 525, ya en
el proceso de ejecucion, el 47% fueron contactos efectivos en una primera seleccion, mientras que el
53% ingresaron a la categoria de reemplazo 1. Esto se explica, debido a que la atencion prioritaria fue de
alimentos, por tanto corresponde a un solo contacto. Sin embargo, la accion de atencion de PSCE en el
periodo de analisis, permitié cumplir con los criterios de investigacion.

Tabla 09: Criterios de composicion de listados levantados

| Giteriol | Nimero | Porcentaje |

Locales 394 75,0%
Migrantes 131 25,0%

. Total 535 100,0%
| Giteio2 | Nimero | Porcentaje |

Urbanos 394 75,0%
Rurales 131 25,0%

. Toall 53 100,0%
| Citerio3 | Numeo | Porcentaje

Hombres 263 50,1%
Mujeres 262 49,9%

- Toall 3 100.0%

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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Los resultados se exponen en tres secciones, la primera tiene que ver con la caracterizacion de los jefes/
as de hogar atendidos por PSCE durante el perfodo de andlisis establecidos (marzo — agosto 2020). La se-
gunda hace alusion a los indicadores socio econémicos como empleo, trabajo, ingresos, salud, educacion,
vivienda y tecnologia. La tercera seccion, se refiere a los indicadores psicosociales, esto es, las percepciones
sobre autodeterminacion, relaciones interpersonales, inclusion social y derechos, en su entorno proximo.
Un punto fundamental de resaltar, es recordar que esta investigacion es descriptiva, es decir se enfoca en
generar una linea base de la realidad analizada desde los hechos, bajo una muestra estadistica, no refleja
una descripcion a profundidad por provincia, mas es una comprension por dominio zonal.

4.1 Caracterizacion de los jefes/a de hogar y sus familias.

Una caracteristica principal, es que la atencién de PSCE a sus familias, se produce en un 34% a poblacion
migrante; y, un 66% a poblacion local. Esta situacién trasladada a zonas se puede observar que ZD1 (Car-
chi, Imbabura y Pichincha), tiene una atencion promedio del 63% a personas en situacion de movilidad.
El caso contrario se observa zonas como Costa, Oriente y Centro, el promedio de atencién es a familias
locales es del 82%.

Grafico 01: Distribucion de atencion por condicién de movilidad.

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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A nivel del grupo de estudio establecido para esta investigacion, el sector rural representa el 21% vy el
urbano el 79%, es decir que el sector de mas atencion son los centros poblados de las ciudades y sus
alrededores. En el caso de género, los hombres tienen una representatividad del 44% y las mujeres del
56%. Otro punto importante, son los rangos de edad de los jefes/as de hogar, la edad promedio, en un
81%, va entre los 26 y 65 afos. Destacandose el segmento entre 46 y 65 afos (33%), seguido de aquellos
que estan entre los 36 a 45 afos (26%); y, el 22% corresponde a los jefes/as de hogar que se encuentran
entre los 26 a 35 anos. Jefes/as jovenes representan el 7%, y lo contrario el 11%.

Grafico 02: Distribucion de atencién por rango de edad

7% 11%

: 18a25afos +  26a35afos 1 36a45afos 1 46a65anos ¢ 66afosomas

B Locales B Migrantes Total

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

El grupo de atencién se caracteriza por ser un 82% mestizo, el 18% restante corresponde a los grupos
étnicos como blancos, afrodescendientes, indigenas y montubios. En cuanto al estado civil del jefe/a de
hogar se refiere, el 33% corresponden al segmento de casados y en un 23% se encuentran en union libre,
ambos segmentos representan el 56%. En primera instancia, se puede mencionar que el grupo de aten-
cion de PSCE refleja una condicion de hogares consolidados. Los divorciados y separados representan el
10%, viudos el 7% y solteros el 27%. Un dato importante de sefalar, es que el 76% de solteros/as tienen
hijos/as, de este porcentaje el 78% son mujeres jefas de hogar.

A nivel de ingresos familiares, el 38% obtiene menos de USD100 mensuales, un 29% puede llegar hasta
los USD250 mensuales. Es decir que el 67% de las familias atendidas por PSCE no puede conseguir un
salario basico (USD400), mientras que el 18% puede acceder a esta condicion de ingresos. Ahora si esta
situacion se compara con la posibilidad de conseguir una canasta basica vital (USD508,52), es un seg-
mento de la poblacién que se encuentra en riesgo de caer en pobreza extrema’. Escenario que se rela-
ciona con la tendencia nacional, pues el 25% de la poblacion total se encuentra en pobreza por ingreso,
y el 38% en pobreza multidimensional (INEC,2019).

7 Se considera a una persona pobre por ingresos si percibe un ingreso familiar per cdpita menor a USD 84,82 mensuales y pobre extremo si percibe menos de USD 47,80. (INEC,2019)
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Grafico 03: Promedio de ingresos mensuales de la familia, por categoria.
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

4.2 Condiciones Socioeconomicas

4.2.1Condicion de empleo del jefe/a de hogar

Por empleo en la investigacién, se comprende como toda actividad productiva realizada para terceros,
por una persona en edad de trabajar, cuya finalidad principal es generar ingresos a cambio de una retri-
bucidon monetaria o en especie (remuneracion o beneficios).

Bajo este contexto, los jefes/a de hogar que se encuentra en relaciéon de dependencia representan son
el 12%, el 11% se encuentran en condicion de autoempleo en el sector formal, el 33% en cambio se esta
trabajando de manera auténoma en el sector informal; y, el 44% del segmento de estudio esta en el des-
empleo. Como se puede apreciar en el siguiente grafico.

Grafico 04: Situacion de empleo del jefe/a de hogar de las familias Caritas Ecuador

44%
33%
12% 11%
Relacion de Autoempleo Trabajo autébnomo Desempleo

dependencia en el sector formal en el sector informal

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
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Observando con mas detalle cada segmento, se puede mencionar que los jefes/as de hogar que se en-
cuentran en relacién de dependencia (12%), el 46% no reciben ningun tipo de beneficio por parte de
su patrono. Beneficios como seguro social y vacaciones perciben el 14% de este segmento, el 13% recibe
alimentacion; y, un 3% vivienda y transporte. En relacion a elementos de bioseguridad para evitar conta-
gios en el espacio de trabajo, solo un 6% recibe este beneficio, lo cual evidencia una alta vulnerabilidad
de los trabajadores, tomando en consideracion que el 90% no esta en teletrabajo. Por lo que se evidencia
condiciones de precarizacion del empleo.

Este escenario complementado con el tiempo que el jefe/a de hogar en estd en su puesto de trabajo, se
observa que un 30% esta entre 1y 3 afos, mientras que un 44% tiene una permanencia de 3 a 7 anos. Es
decir que el 74% de aquellos que estan relacion de dependencia tienen estabilidad laboral, sin embargo
las condiciones bajo las cuales se encuentran no cumplen los normas basicas para mejorar sus condi-
ciones de vida, precepto elemental establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2020).

La siguiente categoria, corresponde al autoempleo en el sector formal, para efectos de la investiga-
cién, esta se comprende por esta modalidad de trabajo el buscar generar ingresos de manera autonoma,
es decir, son los emprendedores, trabajadores dentro del nuicleo familiar, productor agropecuario o actor
de la economia popular y solidaria. Este segmento tiene una representatividad del 11%, de este porcen-
taje el 91%, no se encuentran en condicion de teletrabajo, mas bien el 76% estan en busqueda de crear
su propio negocio, un 22% estd esperando la temporada de cosecha; y, un 2% busca otras actividades.
Los jefes/as de hogar que obtienen ingresos bajo esta modalidad, dedican entre 4 a 8 horas diarias, un
47%. Sin embargo un 28% trabaja entre 9y 16 horas diarias. Lo que evidencia una posible sobrecarga de
trabajo que puede afectar la salud fisica y psicolégica de los jefes/as de hogar.

Por trabajador auténomo en el sector informal, se entiende al jefe/a de hogar que realiza una ac-
tividad econdmica, de manera regular, personal y directa, buscando ingresos, sin estar sujeta/o a un
contrato de trabajo o beneficio social laboral. En este segmento se ubican los vendedores ambulantes
que representan el 33% de las familias atendidas por la Red Caritas Ecuador, de este grupo el 79% dedica
a esta actividad entre 8 y 12 horas diarias; y, un 5% puede llegar a trabajar hasta 16 horas diarias. El 81%
sefala que no cuenta con otra opcion laboral, el 119% espera conseguir un mejor trabajo o estad en espera
de ello; y, un 7% espera la respuesta de un empleador. Este grupo es de alto riesgo, pues no recibe nin-
gun tipo de prestacion, seguridad social, esta al margen de los beneficios de una persona que tiene es-
tabilidad laboral, como crédito, capacidades comerciales mas dptimas, para mejorar condiciones de vida,
propias y de su familia. Asi también, se encuentran mas expuestos a contagiarse de COVID-19 ya que,
no cuentan con los insumos necesarios de proteccion y se encuentran en mayor relacionamiento en los
espacios publicos donde realizan sus actividades. Adicionalmente, se debe tomar en consideracién que
este segmento se integra al sector de subempleo, que actualmente, a nivel pafs, representa un promedio
aproximado del 34%, tomando en consideracion que los hombres estd en esta condicion en un 38% vy
las mujeres un 29% (INEC, 2020).

Finalmente, se presenta el segmento que estdn en desempleo, para esto, se debe comprender que
un jefe/a de hogar no encuentra trabajo desde hace 4 semanas desde que se levanto la informacion.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) de mayo a junio 2020, en el pafs se evidencia
1.009.583 desempleados, es decir el 21% de la poblaciéon econdmicamente activa (PEA) (INEC,2020). Esta
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situacion, no se aleja mucho de la realidad de Caritas Ecuador, mas bien evidencia que el porcentaje
expuesto se incrementa para familias que se encuentran quintiles de ingresos 1y 2, pues el porcentaje
de desempleo es del 44%, de este segmento, el 55% se encuentra buscando trabajo, el 23% considera
que no cree que pueda conseguir una fuente de ingresos, un 12% piensa que no le daran trabajo o se
canso de buscar. En relacion a la temporalidad en la busqueda de trabajo, un 32% se encuentra bus-
cando trabajo hace un afo, un 46% hace seis (6) meses, un 14% hace dos (2) meses; y, un 7% hace
cuatro (4) semanas. Es decir, que la crisis del desempleo, ya era percibida debido a la recesion econdmica
que enfrenta el pais, y con la puesta en escena del COVID-19, la situacién se profundizo.

A manera complementaria, las fuentes mas usadas para buscar trabajo, son amigos y parientes, en un
39%, sitios de contratacion temporal (22%), medios digitales (19%); y, colocar un negocio (8%). Entre las
razones por las cuales dejé de trabajar, un 38% indico que la principal razén fue por la pandemia; y solo
un 6% recibio liquidacion por este motivo. Un 26% de jefes/as de hogar sefala que le fue mal en el nego-
cio, un 15% porque terminé el ciclo agricola o temporada de trabajo.

4.2.2 Condicién de trabajo del jefe/a de hogar

Para efectos de la investigacion, se comprende al trabajo como todas las actividades realizadas por personas de
cualquier sexo y edad con el fin de producir bienes o prestar servicios para el consumo de terceros o para uso final
propio. El lugar de trabajo mas frecuente del jefe/a de hogar, son las calles de la ciudad de origen (34%), la vivienda
(16%), local de la empresa o patrono (16%), obra de construccién, kiosko en la calle, local propio o arrendado (22%),
fincas (8%), local de cooperativo o oficina (2%); y, otros lugares (2%).

A nivel de ocupacion, se puede mencionar que aquellos que se encuentran en relacion de dependencia,
el 35% es obrero, el 27% es dependiente en un local comercial, el 14% es oficinista, el 10% es profesional,
el 3% es técnico; y un 11% corresponde a otros tipos de ocupacion. En cambio, los jefes/as de hogar
gue se encuentran en autoempleo en el sector formal, el 65% es emprendedor/a, el 18% es productor
agropecuario, el 5% es sastre, el 4% es minero o estilista; y un 7% tiene otras ocupaciones. En cuanto a los
trabajadores auténomos del sector informal, el 66% es vendedor ambulante, el 24% es jornalero, el 4%
es chofer, 3% vendedor de verduras; y, un 2% tienes otras ocupaciones relacionadas con este segmento.

Gréfico 05: Ocupacion del jefe/a de hogar segun relaciéon de dependencia.

35%
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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Grafico 06: Ocupacion del jefe/a de hogar segtin autoempleo en el sector formal
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia
Gréfico 07: Ocupacion del jefe/a de hogar seguin trabajo auténomo en el sector informal
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

4.2.3 Condicién de ingresos del jefe/a de hogar

Por este indicador se comprende la retribucion a las actividades productivas en forma de pagos en di-
nero, en especie o en servicios. En este sentido, se puede mencionar que la estructura familiar del grupo
de atencion de Caritas, es de 3 a 5 miembros, en un 61%, de 5 a 10 miembros, representa el 17%, de 1 a
2 miembros, el porcentaje es del 15%, familias con un miembro, corresponden el 6%; y, mas de 10 miem-
bros, el porcentaje es del 1%.

Bajo este escenario, la generacion de ingresos es sustentada en la jefatura de hogar en un 62%, el es-
fuerzo de conseguir ingresos compartidos entre 2 miembros de la familia, lo hacen un 31% del grupo
estudiado. Se observa familias que generan ingresos los 5 miembros, estos corresponde a un 6%; y el 1%,
que son casos excepcionales, donde 10 miembros aportan.

En este contexto, el jefe/a de hogar indica que antes del COVID-19 podia llegar a generar USD 650 (39%),
sin embargo en tiempos de pandemia, el segmento de menos USD100 paso del 29% al 53%, se observa
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un incremento de 24 puntos. El grupo que podia generar entre USD350 a mas de USD600, paso de ser
el 45% al 20%, 25 puntos de diferencia. Esto muestra la alta vulnerabilidad econémica que enfrentan
las familias atendidas por Caritas; y justifica la percepcion de los jefes/as de hogar de haber bajado sus
ingresos en un 94%.

Grafico 08: Ingresos del jefe/a de hogar antes y después del COVID-19
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53% 27%
16% 6%
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Ante la situacion expuesta, se consulto si el jefe/a de hogar accedié alguna fuente de financiamiento
para equiparar esta crisis, un 93% indicd que NO; y las razones fueron que no tienen un historial crediticio
(37%), los tramites son complicados y extensos (20%), no tienen documentos habilitantes (16%), la oferta
financiera no comprende su realidad (12%), tasas de intereses alta (6%), ya tiene un crédito (5%); y/o estan
en central de riesgos(3%).

El grupo que Sl accedio a un crédito (7%), sefalo que el dinero lo consiguio a través de un banco co-
munal (62%), servicio ofrecido por algunas Céritas. Un 22% a través de banco privado o cooperativa,
un 5% banca publica; y, un 10% de prestamistas, amigos y familiares. El destino del crédito fue usado
para emprender un negocio propio (73%), pago de deudas (14%), pago de servicios basico, educaciéon
y salud (13%).

4.2.4 Condicién de salud del jefe/a de hogar y su familia.

Por este indicador se comprende, el estado de completo bienestar fisico, mental y social; y, no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades. Es asi, que el 54% sefald que no presentd ninguna afeccion,
sin embargo el 46% dijo lo contrario, de este segmento el 35% presentd molestias respiratorias, el 27%
enfermedades pre existentes, el 24% casos COVID-19, el 7% molestias estomacales, el 4% tuvo un acci-
dente; y, el 3% correspondié a controles prenatales, nutricién, vacunas y otros.
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Grafico 09: Motivos de atencion médica durante el COVID-19
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

Del grupo que presentd afecciones, el 57% accedio a medicamentos recetados, el 21% comprd en la
farmacia mas cercana, el 21% recurrié a remedio caseros; y, el 1% a otras formas como la medicina ances-
tral. Ademas sefalan que en tiempos de pandemia, en caso de requerir atencién recurren aun médico
(74%), como primera opcidn, como segunda, buscan a un boticario (18%); y como tercera opcion a un
curandero/ hierbatero (5%), a una enfermera auxiliar lo hacen en un 3%.

Cuando se consulté que lugar de servicio de salud estd mas cerca a su vivienda, los consultados expresa-
ron que el sub centro/dispensario, el centro de salud o un hospital publico es la institucion mas cercana
en un 83%. En segundo lugar de importancia se encuentra la farmacia, el consultorio particular, el centro
de salud privado, el hospital privado, en un 17%. Empero, cuando se pregunté qué lugar prefiere hacerse
atender, el jefe/a de hogar expreso que el sub centro/dispensario es de su mayor preferencia, en un 53%,
en segundo lugar se encuentra el hospital publico con el 15%, el centro comunitario(9%), la farmacia
(9%);y, en tercer lugar se encuentran el consultorio particular (8%), centro de salud privado (3%), hospital
privado 1%; y, otras formas (2%).

De manera adicional, se consulto si el jefe/a de hogar tuvo dificultad para acceder a un servicio publico,
ante este particular respondieron que NO en un 63%; y, Sl en un 37%. La razon de la primera opcion fue
acudieron a los centros comunitarios de Caritas (61%), 0 no necesitaron atencién (37%). En el caso de S,
la razén fue que el servicio es malo (73%), no tuvo dinero para la atencion (18%) o el centro estaba lejos
(9%). Esto puede explicarse, pues el 50% de los jefes/as de hogar compran los medicamentos, un 37%
seflala que accede a estos de manera gratuita, un 8% recibe apoyo de fundacion y un 4% es comprado
por otra persona.

4.2.5 Condicién de educacion del jefe/a de hogar y su familia.

Por este indicador se comprende al servicio publico que puede ser ofrecido a través de instituciones pu-
blicas, fiscomisionales y particulares, con enfoque de inclusion, equidad social, y libertad de ensefianza.
Bajo ese enfoque, los jefes/as de hogar atendidos por Céritas, presentan un 5% de analfabetismo (con-
vencional y digital), un 7% de analfabetismo funcional, y un promedio del 59% de analfabetismo digital.
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Grafico 10: Nivel de analfabetismo tradicional y digital
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Elaboracion: Propia

Cabe mencionar que el 69% de los jefe/as de hogar tiene una instruccion bésica y media, y un 14% tiene
formacion técnica. En cuanto a nivel superior universitarios es el 11%; y ningun tipo de formacion, el
6%. Este Ultimo grupo es el mas vulnerable para insertarse a un sistema social y ser un sujeto auténomo
econdémicamente.

El nimero promedio de hijos/as de los jefes/as de hogar, es de 2 a 3 por familia (45%), en segundo lugar
se ubican las familias que tiene de 3 a 5 hijos (18%), o un hijo (18%); en tercer lugar se encuentran aquellas
que tienen mas de 5 hijos. También se observa un 9% de familias que no tienen hijos. La edad promedio
de los hijos, se concentran en tres grupos, el primero que va desde los 0 a los 12 afnos (53%); el segundo
registran hijos que tiene mas de 21 afos (26%); y el tercero que tiene un rango entre 13y 21 afos (21%).

Cabe mencionar que el 35% no se matriculd a sus hijos/as en este ciclo escolar, las razones fueron, en
un 40% no le interesa estudiar y un 25% no tiene internet, esto concentra el 65% de las causas. El riesgo
por contagio de COVID-19, corresponde el 6%. Otras causas con embarazo (6%), problemas familiares
(8%), enfermedad (1%), sin trabajo (4%), sin dinero (7%), sin computadora (2%). Este escenario tiene co-
rrelacién con la coyuntura de pandemia, pues por un lado, se reveld y profundizé lo que se advertia hace
una década atras, el sistema educativo ecuatoriano no esta actualizado para que un sujeto, de quintiles
uno y dos, se defienda en una sociedad globalizada. Por otro lado, es compresible que los hijos/as de las
familias atendidas por Caritas Ecuador, no quieran estudiar, ya que los ingresos de los padres se redujeron
considerablemente, por ende las prioridades cambiaron, (alimentacion, salud, vivienda), a esto se suma
no tener acceso a internet, a equipos, y no tener los conocimientos para usarlos en beneficio de mejorar
sus capacidades y oportunidades para cambiar su condicion de pobreza. En otras palabras, no se obser-
va, por parte de los hijos/as, un beneficio claro de seguir en el sistema convencional de educacion.

El 65% matriculd a sus hijos, de este segmento el 40% se encuentra en educaciéon basica, el 15% en pri-
maria, en educacion inicial se encuentra el 15%. Los adolecentes y jévenes que se encuentran estudian-
do la secundaria representan un 10%, un 11% se encuentran en afo de bachillerato; y un 8% estan en su
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preparacion universitaria. Cabe mencionar que el 99% manifestd que su modalidad de estudios es virtual,
servicios previstos por los centros publicos d educacion en un 91%.

En cuanto a la formacion y capacitacion del jefe/a de hogar, se observa que el 87% no ha tenido acceso
a ningun curso, los motivos se deben a que el 50% no tiene recursos, el 23% no tiene tiempo, el 16% no
tiene interés, el 10% indica que le falta conocimiento sobre plataforma virtuales. Por su parte, el 13% que
si tomo un curso en los Ultimos 12 meses, los hizo en cosmetologfa, belleza y salud (25%), artesanias y
manualidades (15%), administrativo financiero (15%), como los mas representativos. También, expresa-
ron que el beneficio conseguido fue mejorar su nivel de conocimiento en un 65%, y el segundo en im-
portancia es el iniciar un emprendimiento (12%). Un 5% sefala que logrd conseguir un trabajo asalariado,
un 8% expresd que mejord sus ingresos, y un 4% ascendid en su trabajo y mejord en su empresa. Empero
un 8% sefala que no obtuvo ningun beneficio.

Los lugares a donde recurren los jefes/as de hogar para formarse son las ONGs (29%), centro de estudios
especificos (25%), empresas donde trabajan (15%), universidades (9%), empresas especializadas (8%),
SECAP (6%), plataformas virtuales (5%), y Ministerio de Educacion (3%).

4.2.6 Condicién de vivienda del jefe/a de hogar y su familia.

Por este indicador se comprende un recinto de alojamiento estructuralmente separado y con entrada
independiente, construido edificado, transformado o dispuesto para ser habitado por una persona o gru-
po de personas. También se considera como vivienda, espacios moviles (barcazas, coches, etc.) y locales
improvisados para vivir. Es asi, que las familias atendidas por Caritas, en un 53% viven casa o villa, un 17%
en departamento, un 15% en cuartos, un 12% en mediagua; y, un 3% en rancho o choza.

Un punto importante de mencionar es que, se explica que mas del 50% viva en casa, y no se debe a que
es activo propio del jefe/a de hogar, sino que por la crisis econdmica profundizada por la pandemia, la
mayorfa volvieron a la casa de familiares directos como padres, hermanos, tios que pueden proveerles de
espacio propio. Pues, cuando se observa a nivel de tenencia de vivienda, el 46% vive arrendando, el 43%
vive en su propia casa/departamento; y un 10% reside en este lugar por pago de servicios.

Otro punto importante de mencionar es que el 68% de las viviendas tiene una familia, el 29% comparte
el espacio entre 2 a 4 familias; y, un 3% convive mas de 4 familias. Esto comparado con el nimero de cuar-
tos para dormir, indicador que permite observar niveles de hacinamiento®, se observa que los hogares
tienen entre dos a tres cuartos para dormir corresponden a un 56%, un 37% dispone de un solo cuarto; y,
un 7% dispone entre 4 a 6 habitaciones para dormir. Se recuerda que el nimero promedio de miembros
por hogar es de 3 a5, en primera instancia se percibirfa una amenaza de hacinamiento con el grupo que
representa el 37% que dispone de un solo cuarto para dormir.

8 Se considera que un hogar esté hacinado si cada uno de los dormitorios con los que cuenta sirve, en promedio a un nimero de miembros mayor a tres personas. Esta tasa se estima en el

pais en 11,8% (INEC,2016)
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Grafico 11: Tipo de vivienda de las familias Caritas Ecuador
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

Grafico 12: Pago de servicios basicos antes y después del COVID-19
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

Un punto que los jefes/as de hogar manifestaron, muy claramente, es el incremento del pago de los ser-
vicios basicos, pues antes de la pandemia, una familia promedio cancelaba por agua o luz, hasta USD 15
mensuales. Sin embargo, en los meses de emergencia, los servicios se incrementaron en un promedio de
14 puntos porcentuales; lo que ocasiond que una familia tipo de Céritas Ecuador, pasé de pagar USD15 a
USD30 mensuales;y, en algunos casos hasta USD45. Estas medidas estatales deben ser revisadas y ajusta-
das con las nuevas realidades de poblaciones entre los quintiles 1y 2, grupo de atencion de este estudio.

En cuanto a nivel de infraestructura tecnoldgica, el 48% de las familias cuenta con acceso a internet, y el
52% no posee este servicio. La razon de no tener este factor productivo, es la falta de recursos, en un 82%;
el 14% considera que no es necesario; y, el 4% las empresas no tienen suficiente cobertura. En cambio,
aquellas familias que si cuentan con el servicio, se debe a que un 66% paga por el internet, un 30% com-
parte el pago con otras familias, y un 3% aprovecha de las redes publicas (wifi).

Cabe mencionar que las familias se comunican por teléfono celular en un 94%, el teléfono convencional
es usado por un 6%; y la aplicacion mas utilizada es WhatsApp (42%), sequida de las llamadas convencio-
nales (57%) y las redes sociales (1%).
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4.2.7 Acceso a tecnologia del jefe/a de hogar y su familia.

Para la descripcion de este indicador, por tecnologia se comprende a los mecanismos que permiten la
conexién a internet para acceder a formas de trabajo, contenidos e interaccion social. En este sentido,
los hogares cuentan con un celular en un 64%, computadora (portatil o de escritorio) o tablet un 23%
dispone, mientras que un 13% de las familias no dispone de estos dispositivos electrénicos.

Este tipo de tecnologfa es usada por las familias, en el caso de las computadoras y dispositivos, tiene una
frecuencia diaria del 76%, 9% las usan al menos dentro del mes; y no la saben usar en un 15%. En cambio
los smartphone son usados basicamente para la navegacion en internet (48%), redes sociales (30%), es-
tudiar (21%) y trabajar (2%). Esto sefala que el internet es usado para actividades de ocio en un 78%, en
cambio como herramienta para mejorar condiciones de vida en un 22%.

Grafico 13: Servicios tecnolégicos con los que cuenta los hogares
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia

Desagregando la apreciacion anterior, en los Ultimos 6 meses, el internet fue utilizado, en cualquier dis-
positivo electronico (computadora, tablet, celular) en 58% para comunicarse con el exterior, para estudiar
un 22%, para busquedas de productos o servicios, un 14%, para trabajar un 2%; y un 4% para entreteni-
miento. El uso del internet en un 69% se produce dentro de la vivienda, otro grupo (18%) busca la casa de
conocidos para acceder a su uso, mientras que un 7% las familias buscan lugares de acceso publico, un
3% lo utilizan para trabajar; y, un 2% se usa en instituciones educativas. La plataforma de comunicacion
mas utilizada es Zoom (40%), también se manifesta que un 49% no usa ningun tipo de plataforma como
Google Meet o Microsoft Teams. En cuanto a redes sociales se refiere, la mas usada es Facebook (42%), se-
guida de WhatsApp (36%), Instagram (2%); y, YouTube (0,4%). Sin embargo, un 20% de las familias sefala
gue no usa ninguna de estas redes.
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4.3 Condiciones Psicosociales

4.3.1 Condicion de autodeterminacion de las familias.

En este indicador se pretende mostrar la capacidad de decidir por si mismo y tener la oportunidad de
elegir las cosas que quiere en su vida, tiempo libre, lugar donde vive; y las personas con las que estan las
familias atendidas por la red Caritas.

En este sentido se puede mencionar que los jefes y jefas de hogar de Céritas, en el periodo de estudio,
especificamente en estos 3 Ultimos meses, han sentido que, a menudo; y, muy a menudo, puede perder
la capacidad para manejar problemas personales en un 46%; de vez en cuando, en un 39%; y, casi nunca
o nuncaen un 15%. El 42% senala que de vez en cuando, se siente incapaz de controlar las cosas impor-
tantes en su vida. El 24% expresa que esta condicion es mas frecuente.

En los Ultimos 3 meses, los jefes/as de hogar han experimentado una acumulacién de dificultades, de
manera frecuente en un 71%, mientras que un 29% de los entrevistados sefalan que se encuentran bien.
El 68% manifiesta que se han sentido enfados porque las cosas estan fuera de su control. Por su parte, un
32% expresé que puede controlar la situacion actual. El 72% del grupo de estudio, manifesta que no se
encuentra en condiciones psicolégicas estables para afrontar las cosas que tienen que hacer para afron-
tar esta crisis; y, el 85% percibe que le falta capacidad para manejar sus problemas personales.

Grafico 14: Capacidad de respuesta de los jefes de hogar en los ultimos 3 meses.
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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Al escenario expuesto, se suma que un 19% de las familias han perdido a un pariente por COVID-19; y las
actividades de cuidado en el hogar se ha incrementado en un 58%, desde que inici¢ la pandemia. En este
sentido, los jefes/as de hogar sienten que han sido afectados por la depresion peor que antes en un 74%,
similar condicion se observa en la pérdida de suefio (73%) y temor al contexto actual (72%). Esta situa-
cion manifiesta que los jefes/as del grupo de estudio presente un nivel alto de inestabilidad emocional,
lo que puede restar capacidad de respuesta para enfrentar la crisis.

Grafico 15: Situacion emocional de los jefes/as de hogar, en los ultimos 3 meses.

74% 73% 72%

58% 62% 58% 58%
429%
o 38% 239 .
26% 3% 4

v Depresion Alergias + Problemasde ¢ Pérdida de suefio
: : "atencion o memoria -

57%

Temor al contexto

m Peor que antes m Igual que antes Promedio General

Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracién: Propia

4.3.2 Condicién de relaciones interpersonales de las familias.

Este indicador pretende mostrar la capacidad de relacionarse de los jefes/as de hogar con distintas per-
sonas, tener amigos y llevarse bien con la gente. En este sentido, los jefes/as de hogar expresan que salen
diariamente a comprar alimentos en un 28%, de manera semanal y quincenal en un 63%. Las visitas a
familiares y amigos, tiene una frecuencia quincenal, del 22%, semanalmente del 16% y diariamente del
5%; es decir que la interaccion con familiares en los Ultimos 3 meses fue del 43%, mientras que el 58% se
han mantenido en confinamiento. En cuanto al apoyo a un familiar a un amigo, la frecuencia mayoritaria
fue quincenalmente, en un 26%, de manera semanal y diaria el porcentaje es del 18%, un 56% el con-
finamiento se ha mantenido. Los jefes/as han salido a realizar gestiones personales en 59%, en cambio
un 41% han desistido de realizar estas acciones. Bajo este panorama, la interaccion ha perdurado entre
familias, amigos y parientes en un 59%, a pesar del contexto actual de pandemia.
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Grafico 16: En los ultimos 3
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fue los tipos de agresion que ha experimentado en las familias en los Ultimos

3 meses, los resultados muestran que del segmento de jefes/as de hogar que han sido victimas de vio-
lencia (25%), el 88% son agresiones psicolégicas de parte amigos, comunidad, familia y pareja; y el 12%
ha experimentado violencia fisica, siendo la pareja el principal agresor.

Grafico 17: En los ultimos 3
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
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Grafico 18: En los ultimos 3
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En relacion, en haber sido discriminados por su grupo étnico, se observa que el 28% del grupo de estudio ha per-

cibido discriminacion, de este porcentaje el 26% expresa que este factor ha sido peor que antes; y, el segmento
mas afectado son los migrantes (33%). En cuanto a grupos como indigenas y afro ecuatorianos, la problemética es
estructural, pues el 56% sefala que la discriminacién es igual que antes, siendo el grupo més afectado los indigenas
y afrodescendientes.

4.3.3 Condicion de inclusion social de las familias.

Para una mejor comprension de este indicador, se debe comprender como la libertad de ir a lugares de la ciudad
o del barrio, a donde van otras personas y participar de sus actividades como uno mas. En este sentido, las familias
de Caritas, en los Ultimos 3 meses, se han sentido acogidos por su entorno (barrio, comunidad, congregacién), igual
que antes en un 58%; y mejor que antes en un 25%.

En este periodo de pandemia, las familias de Caritas han recibido apoyo en varios sentidos, como por ejemplo
el 52% ha recibido apoyo emocional, un 33% apoyo fisico, un 49% apoyo econdmico; y apoyo espiritual en un
64%. Estas colaboraciones, en promedio, han sido diariamente (13%), semanalmente (11%), quincenalmente (6%)
y mensualmente (19%). En el mismo sentido, en promedio, el 50% expresd que no tuvo ningun tipo de contacto.
Estas colaboraciones provienen de las redes de proteccion (Red Céritas) un 57%, del gobierno central un 27%, del
gobierno municipal en un 19%. Este escenario muestra que por parte del Estado el déficit de atencion, es del 77%,
a familias de las caracteristicas de atencion de Cdritas.

Grafico 19: En los ultimos 3 meses. Usted y su familia ha recibido:
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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Grafico 20: En los ultimos 3 meses. El apoyo recibido ha sido de:
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4.3.4 Condicidon de derecho de las familias.

Para una mejor comprension de este indicador, se plantea por derechos el sentirse y ser considerado
como igual frente al resto de las personas, ser tratado por igual; y, que se respeten su forma de ser, opinio-
nes, deseos, e intimidad. En este sentido los jefes/as de hogar expresaron que ellos y sus familias, durante
los 3 ultimos meses, han sido tratados siempre con dignidad, respeto e igualdad, en promedio un 64%,
casi siempre un 17%, a veces un 16% y nunca un 3%. Esta mismo condicion traslada a las instituciones
que brindan servicios sociales de derechos, las familias sefalan que el Estado no genera servicios bajo
los principios de derechos en un promedio del 70%, desagregando esto, a nivel municipal, el 75% de los
servicios son brindados sin respeto, sin dignidad, ni igualdad a sus usuarios. A nivel del gobierno central,
este escenario se corresponde en un 66%. Por parte de las redes de proteccion estd condicion de buen
trato en derechos, se cumple en un 61%.

Grafico 21: En los ultimos 3 meses. Usted y su familia, perciben que han sido tratados con respeto, dig-
nidad e igualdad por parte de:
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Fuente: PSCE (2020), Kobo toolbox (2020)
Elaboracion: Propia
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5 Conclusiones

5.1 Metodolégicas

La investigacion es de corte descriptivo bajo un enfoque positivista, el objeto de estudio fueron los je-
fes/as de hogar de las familias atendidas entre los meses de marzo a agosto 2020. El levantamiento
de informacion se realizd en septiembre — octubre 2020, se establecié una muestra estadistica de 525
informantes, con un 4,27% de margen de error; y, un 95% de nivel de confianza. Cabe mencionar que
la distribucién de la muestra fue realizada en funcion de la representatividad geografica de la atencion
de Caritas Ecuador. La construccion de la informacion se realizd en funcién de dos variables, la primera
orientada a identificar la situacion socioeconémica del objeto de estudio; y la segunda enfocada a es-
tablecer la condiciéon psicosocial. Es asf que se contd con 11 indicadores, distribuidos en 230 preguntas,
este proceso incluyd un control y validacion de informacion por encuesta levantada.

Cabe mencionar que la conformacién de equipos de trabajo, uno por cuidad seleccionada, fue una bue-
na practica investigativa, al igual que disponer de un equipo coordinador, que monitored todo el proce-
so, precautelando el cumplimiento de los criterios de composicion de encuesta. Este ejercicio permitio
que el margen de error fuera del 3,6%, un indicador positivo; y, un grado de efectividad del dato
levantado del 96,4%. Un punto necesario de mencionar, es que de los sujetos encuestados el 47% co-
rresponde al primer contacto y el 53% a reemplazo 1, esto se explica debido a que la atencion prioritaria
fue de alimentos, por tanto corresponde a un solo contacto. Sin embargo, la accién de PSCE en el perio-
do de andlisis, permitié cumplir con los criterios de investigacion; y no fue necesario avanzar a reemplazo
2. En conclusion, la investigacion cuantitativa cumplio con los pardametros de pertinencia, oportunidad,
objetividad, inclusion, solidaridad e integralidad, establecidos en el OE5 del plan de trabajo.

5.2 Caracterizacion de los jefes/a de hogar y sus familias.

Como se menciono en lineas anteriores, a nivel nacional, las familias atendidas por PSCE son un 34% per-
sonas en condicion de movilidad; y, un 66% nacionales. La atencion se concentra en un 79% en la zona
urbanayen un 21% en la zona rural, las mujeres que reciben apoyo por parte de la red corresponde a un
56%, mientras que los hombres tienen una representatividad del 44%. El rango de edad predominante va
entre los 46 a 65 afos (33%) un segmento que encuentra dificultades en conseguir un trabajo estable, el
rango que le sigue en importancia es de 36 a 45 afos (26%). Ambos tienen un porcentaje representativo
del 59%.
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El ingreso familiar en un 38% no llega a los USD100 mensuales, un 29% de las familias puede conseguir
hasta USD250, un 15% puede obtener hasta USD350. Es decir que el 82% de las familias no puede acce-
der a un salario basico (USD400) y peor aun, a una canasta basica vital® (USD 508,52)

5.3 Condiciones Socioeconomicas

a. Condicion de empleo del jefe/a de hogar

El 12% de los jefes/as de hogar se encuentran en relacién de dependencia, de este porcentaje, el 6%
recibe elementos de bioseguridad por parte de los patronos. Es decir, se devela una condicién de alta
vulnerabilidad en la salud de los trabajadores. Ademas en sistema de beneficios, el 46% no recibe ningu-
no, lo que puede establecer una alerta de precarizacion del trabajo.

El 11% de los jefes/as de hogar que se encuentran en condicién de autoempleo en el sector formal, el
76%, se considera emprendedores en busqueda de establecer un negocio propio; un 22% espera la tem-
porada de cosecha agricola. Este segmento no recibe ningun tipo de beneficio, ni en salud, ni educacion
a pesar del pago de sus impuestos tributarios (RISE) o es la razon por la cual evaden el pago de los mis-
mos, prefiriendo la informalidad parcial.

El 33% de los jefes/as de hogar se encuentran en el segmento de trabajadores autonomos del sector
informal, es decir, vendedores ambulantes. A este grupo se le considera en subempleo, sin prestaciones
sociales 0 acceso a beneficios para mejorar sus condiciones socio econémicas. También, representan
un sector de alto riesgo de salud, pues tienen jornadas de trabajo entre las 8 horas y 16 horas (84%); sin
mayores medidas de proteccién en bioseguridad.

El 44% de los jefes/as de hogar se encuentran en desempleo, de este porcentaje, el 38% el motivo fue la
pandemia; de este segmento, un 6% recibid liquidacion por este motivo. Mientras que un 26% expresé
que la razén de estar desempleado/a fue porque le fue mal en el negocio, un 15% porque terminé el
ciclo de cosechas. Si bien la principal causa fue por el COVID-19, es importante tomar en consideracion
al segmento que tiene un negocio propio o son productores/jornaleros agricolas, pues pueden mejorar
sus condiciones a través de estrategias especificas con los bancos comunales de Céritas Ecuador o orien-
taciones sobre sostenibilidad financiera de sus negocios.

b. Condicién de trabajo del jefe/a de hogar

El sector que predomina en este segmento es aquel jefe/a de hogar que encuentra un trabajo autbnomo en el
sector informal, bajo esta categoria se encuentran los vendedores ambulantes (66%), los jornaleros (24%), los
choferes (4%), y los vendores de verduras (3%). Aquellos, que se encuentran en autoempleo en el sector formal, la
ocupacion que se destaca es el emprendedor/a con el 65%, también se encuentran los productores agropecuarios
(18%), sastre/costurera (5%), mineros o estilistas (4%). En cuanto a los jefes/as que se encuentran en relacion de

9 Se compone de 73 productos, pero en menor cantidad y calidad que la canasta basica. Esta siempre se iguala con el ingreso promedio cada inicio de gobierno para realizar seguimiento. Es
la cantidad minima de productos que se pueden adquirir con el ingreso minimo. (INEC,2019)
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dependencia, es decir los asalariados, la ocupacion corresponde a obreros (35%), dependientes de almacén (27%),
oficinistas (14%), profesionales (10%) y técnicos (3%).

c. Condicién de ingresos del jefe/a de hogar

Un 94% de os jefes/as de hogar sefialan que su ingresos bajaron desde que la pandemia se hizo presente
en sus realidades. Esto se puede evidenciar cuando se muestra un incremento de 24 puntos porcentua-
les, del segmento que gana menos de los USD100 mensuales. Mientras que el grupo que podia generar
ingresos hasta los USD650, bajo su capacidad en 25 puntos porcentuales. Esto muestra la alta vulnera-
bilidad econdmica que enfrentan las familias atendidas por Caritas y el bajo nivel de incidencia de las
politicas publicas en esta materia.

d. Condicion de salud del jefe/a de hogar y su familia.

El grupo de estudio manifestd que el 59% presentd afecciones respiratorias, entre ellas casos confirma-
dos de COVID-19 (24%)). El 57% accedid a medicamentos recetados, el 74% recurrié a un médico para
su atencion ambulatoria, el 63% no acude a un centro publico, prefieren acudir a centros comunitarios,
pues el 73% considera de mala calidad la atencién el sistema publico, pues en un 50% los medicamentos
deben ser comprados por los pacientes de manera externa, por lo que la atencion publica ambulatoria
tiene una efectividad de menos del 30%.

e. Condicion de educacion del jefe/a de hogar y su familia.

Se evidencié, que el grupo de estudio presenta, un 5% de analfabetismo total, un 7% de analfabetismo
funcional; y un 60% de analfabetismo digital. El nivel de instruccién de los jefes/as de hogar, en un 69%
es basica y media, en un 11% la formacion es universitaria; y un 6% no tiene ningun tipo de formacion.
Siendo este Ultimo grupo, el de mas alta vulnerabilidad para insertarse a un sistema social y ser un sujeto
auténomo econdémicamente.

Una familia tipo de Céritas Ecuador, estd compuesta, en promedio, entre 2 a 3 hijos/as, y las edades fluc-
tUan entre los 12 afos (53%) y los 21 afnos (47%). El 35% de jefes/as de hogar, no matriculé a sus hijos, las
2 principales razones son, la falta de interés por estudiar y el no tener internet. Por miedo al contagio de
COVID-19, fue el 6%. El 65% que si matriculd a sus hijos/as, el 99%, realizardn sus estudios a través de la
modalidad virtual y el 91% estd en establecimientos publicos de educacion.

En relacion a la formacion del jefe/a de hogar, el 87% no ha accedido a ningun curso en los ultimos 12
meses, la principal causa es no tener recursos (50%); y reconoce que este derecho es importante pues
permite mejorar sus ingresos en sus Negocios propios 0 mejorar posiciones en sus puestos de trabajo.
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f. Condicion de vivienda del jefe/a de hogar y su familia.

El 70% de las familias atendidas por Céritas Ecuador, viven en casa o departamento; de este segmento
el 46% tiene su vivienda en arrendamiento. Situacion que evidencia, que por la crisis econdmica profun-
dizada por la pandemia, los jefes/as de hogar regresaron a casa/departamento de familiares. En primera
instancia, de mantener esta tendencia, se observa un riesgo de hacinamiento del 37% de las familias que
poseen un solo cuarto para dormir.

En relacion del pago de servicios basicos, se observa un incremento de 14 puntos porcentuales desde
que inicio la pandemia. Es decir, que una familia promedio cancelaba por el servicio de agua o de luz, has-
ta USD15. Sin embargo, durante el COVID-19, este valor subio a USD30; y en algunos casos el incremento
llegd a hasta los USD45 mensuales. Tomando en consideracion que el 90% de las familias generan ingre-
sos desde los USD100 hasta los USD350. Por lo tanto, estos incrementos reducen en un 45% los ingresos
de las familias que ganan USD100 y el 13% en el caso de aquellos que generan USD350 mensuales. Ac-
ciones estatales que afectan directamente la calidad de vida de este grupo poblacional.

Otro punto importante corresponde a la infraestructura tecnoldgica, un elemento de alta consideracion
en esta nueva normalidad. Al respecto se puede mencionar que el 48% de las familias cuentan con ac-
ceso a internet, ya sea porque cancelan por el servicio (66%), 6 porque comparte en el pago con otras
familias (30%), O se benefician de las redes publicas (wifi) (3%). Empero, el segmento de preocupacion es
el 52% de familias que no tiene este factor productivo, pues esta desventaja establece un escenario futu-
ro de alta vulnerabilidad socioecondmica y una profundizacion del analfabetismo digital en un mundo
globalizado.

g. Acceso a tecnologia del jefe/a de hogar y su familia.

La tecnologia, al 2020 es considerado como un factor productivo y un factor de construccion social. Por
ende, no debe ser comprendido desde la acepcion fisica (computadoras o celulares), sino como las for-
mas actuales de acceder a trabajo e interaccion social. En este sentido, el grupo de estudio se encuentra
en altas desventajas, pues el 60% es analfabeta digital; y el 40% que tiene dispositivos electronicos (com-
putadora, tablet, smartphone) los utiliza para el ocio en un 77%, para estudiar un 21% y para trabajar un
2%. Por lo que, el analfabetismo digital evidenciado en el estudio, puede caer en la categoria de funcional.

5.4 Condiciones Psicosociales

a. Condicion de autodeterminacion de las familias.

Es importante mencionar que el 19% de familias han perdido a un familiar por COVID-19, que el 58%
experimenta incremento de las actividades de cuidado, el 58% se encuentra afectado por depresion, pér-
dida de suefio y temor al contexto actual. Esta situacién a generado que los jefes/as de hogar se perciban,
incapaces de enfrentar sus problemas personales en un 85%, de afrontar las cosas que tiene que hacer
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en un 72%, de manejar su ira ante las situaciones fuera de su control en un 68%. En un 71%, las familias
siente que las dificultades se acumulan perdiendo la nocion de posibles soluciones. En este sentido, el
grupo de estudio, psicolégicamente se encuentra al borde del colapso, pues no tiene certezas ¢ guias de
como afrontar esta crisis; 0 nocion de posibles soluciones que puedan mejorar su condicion.

b. Condiciéon de relaciones interpersonales de las familias.

A pesar de las familias y jefes/as de hogar han permanecido en confinamiento la mayor parte del tiempo
de analisis del estudio, se observa que no han perdido su capacidad de interrelacionarse, pues se comu-
nican con sus familiares o amigos diariamente en un 45%. La razéon principal para salir en tiempos de
pandemia, es para comprar alimentos, en orden de importancia le sigue, el realizar gestiones personales,
visitar familiares y amigos; y, apoyar a un amigo y familiar.

Por otro lado, del segmento de jefes/as de hogar (25%) que han sido victimas de violencia, el 88% son
agresiones psicolégicas de parte amigos, comunidad, familia y pareja; y el 12% ha experimentado violen-
cia fisica, siendo la pareja el principal agresor.

c. Condicién de inclusion social de las familias.

En este contexto de pandemia, el 83% de los jefes/as de hogar expresaron que se sintieron acogidos por
su barrio, comunidad o congregacion. Sin embargo, el 23% de jefes/as acompanados por Caritas Ecuador
han sido victimas de discriminacion. En promedio, el 85%, de este segmento, manifiesta que este factor
es igual que antes. El grupo vulnerable son los migrantes pues el 39% expresa que es peor que antes,
desde que inici6 la pandemia.

Por parte de las instituciones que brindan colaboracion a estos grupos vulnerables, se observo que un 52%
brindé apoyo emocional, un 33% el apoyo fue fisico, un 49% el apoyo fue econdmico; y un 64% el apoyo
se centro en la espiritualidad. Aquellas que mas se destacan por su nivel de intervencion y empatia con
las realidades de las familias atendidas, son las redes de proteccién en un 57%; y, en lo que corresponde al
quehacer estatal, el gobierno municipal se involucrd en un 19%y el gobierno central en un 27%.

d. Condicion de derecho de las familias.

Las familias correspondientes al grupo de estudio, manifestaron que en este periodo de pandemia han
sido tratados siempre con respeto, dignidad e igualdad, en un promedio del 67%. A nivel de institucio-
nes, se expresd que un trato enfocado en derechos humanos desde sus servicios sociales, se destaca las
redes de proteccidn, en un 61%. En cambio, la situacion contraria proviene de las organizaciones estata-
les, que presentan un déficit de atencion de un promedio del 70%.
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